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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

1. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดทิศทางของหน่วยงาน
ครอบคลุมข้อก าหนดของมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม

ทิศทางและผลการด าเนินงานที่
คาดหวัง 

2) การเสริมสร้างบรรยากาศการ
ท างานด้านการพยาบาลของ
หน่วยงานที่เอ้ือต่อการส่งเสริม
การมุ่งเน้นการบรรลุวิสัยทัศน์
ขององค์กร 

 

A ไม่มีการก าหนด
ทิศทางของ
หน่วยงาน 

ก าหนดทิศทางของ
หน่วยงานในประเด็น
วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
ค่านิยม ทิศทางและ
ผลการด าเนินงานที่
คาดหวังสอดคล้อง
กับทิศทางของ
องค์กรพยาบาล 

ก าหนดทิศทางของ
หน่วยงานในประเด็น
วิสัยทัศน์  พันธกิจ  
ค่านิยม  ทิศทางและ
ผลการด าเนินงานที่
คาดหวัง  รวมทั้งการ
เสริมสร้างบรรยากาศ
การท างานด้านการ
พยาบาลของ
หน่วยงาน สอดคล้อง
กับทิศทางของ
องค์กรพยาบาล 

ก าหนดทิศทางของ
หน่วยงานครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 
และสอดคล้องกับ
ทิศทางขององค์กร
พยาบาล 

ก าหนดทิศทางของ
หน่วยงานครบถ้วน  
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

ก าหนดทิศทางของ
หน่วยงานครบถ้วน  
มีการพฒันาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
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3 
Mature 

4 
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5 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
ทิศทางของ
หน่วยงาน 

น าทิศทางของ
หน่วยงานไป
ด าเนินการ
ครอบคลุมบุคลากร
ทางการพยาบาลใน
หน่วยงานเป็น    
ส่วนน้อย 

น าทิศทางของ
หน่วยงานไป
ด าเนินการ
ครอบคลุมบุคลากร
ทางการพยาบาลใน
หน่วยงานเป็น    
ส่วนใหญ ่

น าทิศทางของ
หน่วยงานไป
ด าเนินการอย่าง
ครบถ้วน  ครอบคลุม
บุคลากรทางการ
พยาบาลในหน่วยงาน 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าทิศทางที่ก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าทิศทางที่ก าหนด
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่มีการทบทวน
ทิศทางของ
หน่วยงาน 

น าทิศทางของ
หน่วยงานไปทบทวน 
ปรับปรุงแก้ไขเป็น
ระยะ ๆ แต่ไม่
สม่ าเสมอและไม่
ต่อเนื่อง 

น าทิศทางของ
หน่วยงานไปทบทวน 
ปรับปรุงแก้ไขอย่าง
สม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง 

น าทิศทางของ
หน่วยงานไปทบทวน 
ปรับปรุงแก้ไขอย่าง
สม่ าเสมอต่อเนื่อง
และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน 

น าทิศทางของ
หน่วยงานที่ผ่านการ
ทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
หน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าทิศทางของ
หน่วยงานที่ผ่านการ
ทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
หน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I ทิศทางของหน่วยงาน
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานและ 
ไม่เชื่อมโยงไปสู่   
แผนยุทธศาสตร์ของ
องค์กรพยาบาล 

ทิศทางของหน่วยงาน
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐาน 

ทิศทางของหน่วยงาน
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐาน  และ
เชื่อมโยงไปสู่แผน
ยุทธศาสตร์ของ
องค์กรพยาบาลเป็น
ส่วนใหญ่ 

ทิศทางของหน่วยงาน
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังและ
เชื่อมโยงไปสู่แผน
ยุทธศาสตร์ของ
องค์กรพยาบาลอย่าง
ครบถ้วน 

ทิศทางของหน่วยงาน
สอดคล้องกันใน
หน่วยงานบริการ
พยาบาลและ      
สหสาขาวิชาชีพ 

ทิศทางของหน่วยงาน
สอดคล้องกันใน
หน่วยงานบริการ
พยาบาล  สหสาขา
วิชาชีพและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

        

         



 ส านักการพยาบาล  ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

28 

ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

2. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนวทางการก ากับ
ดูแลตนเองที่ดีทั้งระดับบริหารและ
ระดับปฏิบัติการในการตรวจสอบภายใน
หน่วยงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
ครอบคลุมข้อก าหนดของมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) การควบคุมการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบโรงพยาบาลและ
องค์กรพยาบาล 

2) การติดตาม ก ากับปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐาน
การพยาบาลและปฏิบัติการ
พยาบาล 

3) ระบบการควบคุม  ก ากับด้าน
การเงินและงบประมาณ 

 

A ไม่มีระบบ/แนวทาง 
การก ากับดูแลตนเอง
ที่ด ี

มีระบบ/แนวทาง 
การก ากับดูแลตนเอง
ที่ดีในประเด็นการ
ควบคุมการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบของ
โรงพยาบาลและ
องค์กรพยาบาล 

มีระบบ/แนวทาง 
การก ากับดูแลตนเอง
ที่ดีในประเด็นการ
ควบคุมการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบของ
โรงพยาบาลและ
องค์กรพยาบาลและ
มีการติดตาม  ก ากับ
การปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพ
มาตรฐานการพยาบาล
และปฏิบัติการพยาบาล 

มีระบบ/แนวทาง 
การก ากับดูแลตนเอง
ที่ดีครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีระบบ/แนวทาง 
การก ากับดูแลตนเอง
ที่ดีครบถ้วนและ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีระบบ/แนวทาง 
การก ากับดูแลตนเอง
ที่ดีครบถ้วน  มีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
ระบบ/แนวทางการ
ก ากับดูแลตนเองที่ดี 

น าระบบ/แนวทาง 
การก ากับดูแลตนเอง
ที่ดีไปปฏิบัติ
ครอบคลุมบุคลากร
ทางการพยาบาลใน
หน่วยงานเป็น    
ส่วนน้อย 

น าระบบ/แนวทาง 
การก ากับดูแลตนเอง
ที่ดีไปปฏิบัติ
ครอบคลุมบุคลากร
ทางการพยาบาลใน
หน่วยงานเป็น     
ส่วนใหญ่ 

น าระบบ/แนวทาง 
การก ากับดูแลตนเอง
ที่ดีไปปฏิบัติอย่าง
ครบถ้วนครอบคลุม
บุคลากรทางการ
พยาบาลใน
หน่วยงาน 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าระบบ/แนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หนว่ยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าระบบ/แนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่มีการทบทวน
ระบบ/แนวทางการ
ก ากับดูแลตนเองที่ดี 

น าระบบ/แนวทาง 
การก ากับดูแลตนเอง
ที่ดีไปทบทวน 
ปรับปรุง แก้ไขเป็น
ระยะ ๆ  แต่        
ไม่สม่ าเสมอและ    
ไม่ต่อเนื่อง 

น าระบบ/แนวทาง 
การก ากับดูแลตนเอง
ที่ดีไปทบทวน 
ปรับปรุง แก้ไขอย่าง
สม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง 

น าระบบ/แนวทาง 
การก ากับดูแลตนเอง
ที่ดีไปทบทวน 
ปรับปรุง แก้ไขอย่าง
สม่ าเสมอต่อเนื่อง
และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน 

น าระบบ/แนวทาง 
การก ากับดูแลตนเอง
ที่ดีที่ผ่านการทบทวน 
ปรับปรุง แก้ไขแล้ว
น าไปแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน 

น าระบบ/แนวทาง 
การก ากับดูแลตนเอง
ที่ดีที่ผ่านการทบทวน 
ปรับปรุง แก้ไขแล้ว
น าไปแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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I ระบบ/แนวทางการ
ก ากับดูแลตนเองที่ดี
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  และ
หลักธรรมาภิบาล
ของหน่วยงาน 

ระบบ/แนวทางการ
ก ากับดูแลตนเองที่ดี
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐาน 

ระบบ/แนวทางการ
ก ากับดูแลตนเองที่ดี
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐาน  และ  
หลักธรรมาภิบาล
ของหน่วยงานเป็น    
ส่วนใหญ่ 

ระบบ/แนวทางการ
ก ากับดูแลตนเองที่ดี
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐาน และหลัก
ธรรมาภิบาลของ
หน่วยงานอย่าง
ครบถ้วน 

ระบบ/แนวทางการ
ก ากับดูแลตนเองที่ดี
สอดคล้องกันใน
หน่วยงานบริการ
พยาบาลและ      
สหสาขาวิชาชีพ 

ระบบ/แนวทางการ
ก ากับดูแลตนเองที่ดี
สอดคล้องกันใน
หน่วยงานบริการ
พยาบาล  สหสาขา
วิชาชีพและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
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3. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนวทางการ
ด าเนินงานอย่างมจีริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การปฏิบัติตามจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 
2) ระบบการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ

และการจัดการกับข้อร้องเรียน
ด้านจริยธรรม 

 
 
 

A ไม่มีระบบ/แนวทาง 
การด าเนินงานอย่าง
มีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

มีระบบ/แนวทาง 
การด าเนินงานอย่าง
มีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
ในประเด็นการ
ปฏิบัติตามจริยธรรม
และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

มีระบบ/แนวทาง 
การด าเนินงานอย่าง
มีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
ในประเด็นการ
ปฏิบัติตามจริยธรรม
และจรรยาบรรณ
วิชาชีพและมีระบบ
การเฝ้าระวัง ตรวจสอบ
และจัดการกับ       
ข้อร้องเรียนด้าน
จริยธรรม 

มีระบบ/แนวทาง 
การด าเนินงานอย่าง
มีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีระบบ/แนวทาง 
การด าเนินงานอย่าง
มีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีระบบ/แนวทาง 
การด าเนินงานอย่าง
มีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ     
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
ระบบ/แนวทางการ
ด าเนินงานอย่างมี
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

น าระบบ/แนวทาง 
การด าเนินงานอย่าง
มีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
ไปด าเนินการ
ครอบคลุมบุคลากร
ทางการพยาบาลใน
หน่วยงานเป็น    
ส่วนน้อย 

น าระบบ/แนวทาง 
การด าเนินงานอย่าง
มีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
ไปด าเนินการ
ครอบคลุมบุคลากร
ทางการพยาบาลใน
หน่วยงานเป็น    
ส่วนใหญ่ 

น าระบบ/แนวทาง 
การด าเนินงานอย่าง
มีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
ไปด าเนินการอย่าง
ครบถ้วน  ครอบคลุม
บุคลากรทางการ
พยาบาลในหน่วยงาน 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าระบบ/แนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าระบบ/แนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่มีการทบทวน
ระบบ/แนวทางการ
ด าเนินงานอย่างมี
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

น าระบบ/แนวทาง 
การด าเนินงานอย่าง
มีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ   
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าระบบ/แนวทาง 
การด าเนินงานอย่าง
มีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าระบบ/แนวทาง 
การด าเนินงานอย่าง
มีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าระบบ/แนวทาง 
การด าเนินงานอย่าง
มีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
ที่ผ่านการทบทวน 
ปรับปรุง แก้ไขแล้ว
น าไปแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน 

น าระบบ/แนวทาง 
การด าเนินงานอย่าง
มีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
ที่ผ่านการทบทวน 
ปรับปรุง แก้ไขแล้ว
น าไปแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I ระบบ/แนวทางการ
ด าเนินงานอย่างมี
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  และ
วัฒนธรรมค่านิยม
ของหน่วยงาน 

ระบบ/แนวทางการ
ด าเนินงานอย่างมี
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐาน 

ระบบ/แนวทาง การ
ด าเนินงานอย่างมี
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐาน  และ
วัฒนธรรมค่านิยม
ของหน่วยงานเป็น
ส่วนใหญ่ 

ระบบ/แนวทาง การ
ด าเนินงานอย่างมี
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐาน  และ
วัฒนธรรมค่านิยม
ของหน่วยงานอย่าง
ครบถ้วน 

ระบบ/แนวทาง การ
ด าเนินงานอย่างมี
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
สอดคล้องกันใน
หน่วยงานบริการ
พยาบาลและ       
สหสาขาวิชาชีพ 

ระบบ/แนวทาง การ
ด าเนินงานอย่างมี
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
สอดคล้องกันใน
หน่วยงานบริการ
พยาบาล  สหสาขา
วิชาชีพและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

4. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
จัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอด
แผนเพื่อน าไปปฏิบัติครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) ด้านทรัพยากรบุคคลและการ

พัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
2) การก าหนดตัวชี้วัดและวิธีการ

วัดผลส าเร็จ 
 
 

A ไม่มีแผนปฏิบัติการ
และการถ่ายทอดแผน 

จัดท าแผนปฏิบัติการ
และการถ่ายทอด
แผนเพื่อน าไปปฏิบัติ
ในประเด็นด้าน
ทรัพยากรบุคคลและ
การพัฒนาคุณภาพ
การพยาบาล 

จัดท าแผนปฏิบัติการ
และการถ่ายทอด
แผนเพื่อน าไปปฏิบัติ
ในประเด็นด้าน
ทรัพยากรบุคคลและ
การพัฒนาคุณภาพ
การพยาบาลและ
ก าหนดตัวชี้วัดและ
วิธีการวัดผลส าเร็จ 

จัดท าแผนปฏิบัติการ
และการถ่ายทอด
แผนเพื่อน าไปปฏิบัติ
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

จัดท าแผนปฏิบัติการ
และการถ่ายทอด
แผนเพื่อน าไปปฏิบัติ
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

จัดท าแผนปฏิบัติการ
และการถ่ายทอด
แผนเพื่อน าไปปฏิบัติ
ครบถ้วนมีการพัฒนา
ได้ดีกว่าข้อก าหนด
ของมาตรฐานและ
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการ 

น าแผนปฏิบัติการ
และการถ่ายทอด
แผนไปด าเนินการ
ครอบคลุมบุคลากร
ทางการพยาบาลเป็น
ส่วนน้อย 

น าแผนปฏิบัติการ
และการถ่ายทอด
แผนไปด าเนินการ
ครอบคลุมบุคลากร
ทางการพยาบาลเป็น
ส่วนใหญ่ 

น าแผนปฏิบัติการ
และการถ่ายทอด
แผนไปด าเนินการ
อย่างครบถ้วน
ครอบคลุมบุคลากร
ทางการพยาบาล 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแผนปฏิบัติการที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอื่นภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
น าแผนการปฏิบัติการ
ที่ก าหนดไปใช้ 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่มีการทบทวน
แผนปฏิบัติการ 

น าแผนปฏิบัติการ 
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ  
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแผนปฏิบัติการ 
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแผนปฏิบัติการ 
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแผนปฏิบัติการที่
ผ่านการทบทวน 
ปรับปรุง แก้ไขแล้ว
น าไปแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน 

น าแผนปฏิบัติการที่
ผ่านการทบทวน 
ปรับปรุง แก้ไขแล้ว
น าไปแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I แผนปฏิบัติการและ
การถ่ายทอดแผน
เพ่ือน าไปปฏิบัติ    
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  และ
ไม่สอดคล้อง
เชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศาสตร์ของ
องค์กรพยาบาล 

แผนปฏิบัติการและ
การถ่ายทอดแผน
เพ่ือน าไปปฏิบัติ
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ทีค่าดหวังตาม
มาตรฐาน 

แผนปฏิบัติการและ
การถ่ายทอดแผน
เพ่ือน าไปปฏิบัติ
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐาน  และ 
สอดคล้องเชื่อมโยง
กับแผนยุทธศาสตร์
ขององค์กรพยาบาล
เป็นส่วนใหญ่ 

แผนปฏิบัติการและ
การถ่ายทอดแผน
เพ่ือน าไปปฏิบัติ
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐาน  และ 
สอดคล้องเชื่อมโยง
กับแผนยุทธศาสตร์
ขององค์กรพยาบาล
อย่างครบถ้วน 

แผนปฏิบัติการและ
การถ่ายทอดแผน
เพ่ือน าไปปฏิบัติ
สอดคล้องกันใน
หน่วยงานบริการ
พยาบาลและ       
สหสาขาวิชาชีพ 

แผนปฏิบัติการและ
การถ่ายทอดแผน
เพ่ือน าไปปฏิบัติ
สอดคล้องกันใน
หน่วยงานบริการ
พยาบาล  สหสาขา
วิชาชีพและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

5. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
คาดการณ์ผลการด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบครอบคลุมข้อก าหนด
ของมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การเปรียบเทียบผลการ

ด าเนินงานกับสิ่งที่ก าหนด
ภายในหน่วยบริการ 

2) การเปรียบเทียบผลงานกับ     
คู่เทียบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

A ไม่มีการคาดการณ์
ผลการด าเนินงาน 

มีการคาดการณ์ผล
การด าเนินงานใน
ประเด็นการ
เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับสิ่งที่
ก าหนดภายใน 
หน่วยบริการ 

มีการคาดการณ์ผล
การด าเนินงานใน
ประเด็นการ
เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับสิ่งที่
ก าหนดภายใน 
หน่วยบริการและมี
การเปรียบเทียบ
ผลงานกับคู่เทียบ 
 

มีการคาดการณ์ผล
การด าเนินงาน
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีการคาดการณ์ผล
การด าเนินงาน
ครบถ้วน  และมีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีการคาดการณ์ผล
การด าเนินงาน
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 

D ไม่มีการน าผลการ
คาดการณ์ไป
ด าเนินการ 

น าผลการคาดการณ์ไป
ด าเนินการครอบคลุม
บุคลากรทางการ
พยาบาลในหน่วยงาน
เป็นส่วนน้อย 

น าผลการคาดการณ์ไป
ด าเนินการครอบคลุม
บุคลากรทางการ
พยาบาลในหน่วยงาน
เป็นส่วนใหญ่ 

น าผลการคาดการณ์ไป
ด าเนินการอย่าง
ครบถ้วนครอบคลุม
บุคลากรทางการ
พยาบาลในหน่วยงาน 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าผลการคาดการณ์
ไปด าเนินการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าผลการคาดการณ์
ไปด าเนินการ 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่มีการทบทวน  
การคาดการณ์ผล
การด าเนินงาน 

น าผลการคาดการณ์
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ  
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าผลการคาดการณ์
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
อย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง 

น าผลการคาดการณ์
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
อย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าผลการคาดการณ์ 
ที่ผ่านการทบทวน 
ปรับปรุง แก้ไขแล้ว
น าไปแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน 

น าผลการคาดการณ์
ที่ผ่านการทบทวน 
ปรับปรุง แก้ไขแล้ว
น าไปแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

I ผลการคาดการณ์ไม่
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังของ
หน่วยงานตาม
มาตรฐาน 

ผลการคาดการณ์
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังของ
หน่วยงานตาม
มาตรฐาน 

ผลการคาดการณ์
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังของ
หน่วยงานตาม
มาตรฐาน  และ
เป้าหมายของ
หน่วยงานเป็น    
ส่วนใหญ่ 

ผลการคาดการณ์
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังของ
หน่วยงานตาม
มาตรฐาน  และ
เป้าหมายของ
หน่วยงานอย่าง
ครบถ้วน 

ผลการคาดการณ์
สอดคล้องกันใน
หน่วยงานบริการ
พยาบาลและ       
สหสาขาวิชาชีพ 

ผลการคาดการณ์
สอดคล้องกันใน
หน่วยงานบริการ
พยาบาล  สหสาขา
วิชาชีพและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

6. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดแนวทางการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ครอบคลุมข้อก าหนดของมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) การจ าแนกกลุ่มผู้ใช้บริการ   

และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ในปัจจุบันและในอนาคต 

2) ก าหนดระบบ/แนวทางรับฟัง
ความต้องการ/ความคาดหวัง
ของกลุ่มผู้ใช้บริการและกลุ่ม  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

A ไม่มีแนวทางการ
เรียนรู้เกี่ยวกับผู้ใช้ 
บริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

มีแนวทางการจ าแนก
กลุ่มผู้ใช้บริการและ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในปัจจุบันและใน
อนาคต 

มีแนวทางการจ าแนก
กลุ่มผู้ใช้บริการและ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในปัจจุบันและใน
อนาคตและก าหนด
ระบบ/แนวทางรับฟัง
ความต้องการ/ 
ความคาดหวังของ
กลุ่มผู้ใช้บริการและ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีแนวทางการเรียนรู้
เกี่ยวกับผู้ใช้บริการ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการเรียนรู้
เกี่ยวกับผู้ใช้บริการ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการเรียนรู้
เกีย่วกับผู้ใช้บริการ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางการเรียนรู้
เกี่ยวกับผู้ใช้บริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

น าแนวทางการ
เรียนรู้เกี่ยวกับผู้ใช้ 
บริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียไปด าเนินการ
ครอบคลุมบุคลากร
ทางการพยาบาลใน
หน่วยงานเป็นส่วนน้อย 

น าแนวทางการ
เรียนรู้เกี่ยวกับผู้ใช้ 
บริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียไปด าเนินการ
ครอบคลุมบุคลากร
ทางการพยาบาลใน
หน่วยงานเป็นส่วนใหญ่ 

น าแนวทางการ
เรียนรู้เกี่ยวกับผู้ใช้ 
บริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียไปด าเนินการ
อย่างครบถ้วน
ครอบคลุมบุคลากร
ทางการพยาบาลใน
หน่วยงาน 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

  
 
 
 
 

L ไม่มีการทบทวน    
แนวทางการเรียนรู้
เกี่ยวกับผู้ใช้บริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

น าแนวทางการ
เรียนรู้เกี่ยวกับ
ผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียไป
ทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ   
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางการ
เรียนรู้เกี่ยวกับ
ผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียไป
ทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางการ
เรียนรู้เกี่ยวกับ
ผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียไป
ทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางการ
เรียนรู้เกี่ยวกับ
ผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
หน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางการ
เรียนรู้เกี่ยวกับ
ผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
หน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการเรียนรู้
เกี่ยวกับผู้ใช้บริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ของหน่วยงานตาม
มาตรฐาน 

แนวทางการเรียนรู้
เกี่ยวกับผู้ใช้บริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังของ
หน่วยงานตาม
มาตรฐาน 

แนวทางการเรียนรู้
เกี่ยวกับผู้ใช้บริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังของ
หน่วยงานตาม
มาตรฐาน  และ 
เป้าหมายของ
หน่วยงานเป็น    
ส่วนใหญ่ 
 

แนวทางการเรียนรู้
เกี่ยวกับผู้ใช้บริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังของ
หน่วยงานตาม
มาตรฐาน  และ 
เป้าหมายของ
หน่วยงานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการเรียนรู้
เกี่ยวกับผู้ใช้บริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สอดคล้องกันใน
หน่วยงานบริการ
พยาบาลและ       
สหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการเรียนรู้
เกี่ยวกับผู้ใช้บริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สอดคล้องกันใน
หน่วยงานบริการ
พยาบาล  สหสาขา
วิชาชีพและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป
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าร

ปร
ะเมิ
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การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

7. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดแนวทางในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการและ     
ผู้มีส่วนได้สว่นเสยีครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การตอบสนองความต้องการ/

ปัญหาผู้ใช้บริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

2) การปฏิบัติในการพิทักษ์สิทธิ
ผู้ป่วยที่ครอบคลุมทุกกระบวนการ
ดูแลและกลุ่มผู้ป่วยเด็ก ผู้พิการ  
และผู้สูงอายุ 

 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
สร้างความสัมพันธ์
กับผู้ใช้บริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีแนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียใน
ประเด็นการตอบสนอง
ความต้องการ/ปัญหา
ผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

มีแนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียใน
ประเด็นการตอบสนอง
ความต้องการ/ปัญหา
ผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและ
แนวทางในการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วยที่
ครอบคลุมทุก
กระบวนการดูแล
และกลุ่มผู้ป่วยเด็ก  
ผู้พิการและผู้สูงอายุ 

มีแนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ใช้ 
บริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ใช้ 
บริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียครบถ้วน
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ใช้ 
บริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียครบถ้วน    
มีการพัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 

         
  

 
       

         



 

 ส านักการพยาบาล  ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 43 

ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการและ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

น าแนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียไป
ด าเนินการ  
ครอบคลุมบุคลากร
ทางการพยาบาลใน
หน่วยงานเป็น     
ส่วนน้อย 

น าแนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียไป
ด าเนินการ  
ครอบคลุมบุคลากร
ทางการพยาบาลใน
หน่วยงานเป็น     
ส่วนใหญ่ 

น าแนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียไป
ด าเนินการอย่าง
ครบถ้วน  ครอบคลุม
บุคลากรทางการ
พยาบาลใน
หน่วยงาน 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่มีการทบทวน   
แนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ 
ผู้ใช้บริการและ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ   
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน 
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
หน่วยงานอื่นๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน 
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
หน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการและ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  และ
ความต้องการและ
ความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการและ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐาน 

แนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการและ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐาน  และ
ความต้องการและ
ความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเป็น
ส่วนใหญ่ 

แนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการและ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐาน  และ
ความต้องการและ
ความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการและ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สอดคล้องกันใน
หน่วยงานบริการ
พยาบาลและ       
สหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการและ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สอดคล้องกันใน
หน่วยงานบริการ
พยาบาล  สหสาขา
วิชาชีพและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 
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ข้อ รายการ 
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0 
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Beginning 
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Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

8. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนวทางการวัด
ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ครอบคลุมข้อก าหนดของมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) การก าหนดระบบ/แนวทาง 

การเฝ้าระวังและติดตามข้อมูล
ข้อร้องเรียนที่เสี่ยงต่อภาพลักษณ์
ของหน่วยงาน 

2) การจัดระบบ/แนวทางการ
แสวงหา/ใช้ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบกับองค์กรที่เป็น
เลิศในด้านการบริการ 

 
 
 

A ไม่มีระบบ/แนวทาง 
การวัดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีระบบ/แนวทาง    
การวัดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ประเด็นการก าหนด
ระบบ/แนวทางการ
เฝ้าระวังและติดตาม
ข้อมูล ข้อร้องเรียนที่
เสี่ยงต่อภาพลักษณ์
ของหน่วยงาน 

มีระบบ/แนวทาง    
การวัดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การก าหนดระบบ/
แนวทางการเฝ้าระวัง
และติดตามข้อมูลข้อ
ร้องเรียนที่เสี่ยงต่อ
ภาพลักษณ์ของ
หน่วยงานและการ
จัดระบบ/แนวทาง 
การแสวงหา/ใช้ข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบกับ
องค์กรที่เป็นเลิศใน
ด้านการบริการ 

มีระบบ/แนวทาง 
การวัดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีระบบ/แนวทาง 
การวัดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีระบบ/แนวทาง 
การวัดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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ข้อ รายการ 
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3 
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4 
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5 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
ระบบ/แนวทางการ
วัดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

น าระบบ/แนวทาง 
การวัดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้ บริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไป
ด าเนินการครอบคลุม
บุคลากรทางการ
พยาบาลในหน่วยงาน
เป็นส่วนน้อย 

น าระบบ/แนวทาง 
การวัดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้ บริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไป
ด าเนินการครอบคลุม
บุคลากรทางการ
พยาบาลในหน่วยงาน
เป็นส่วนใหญ่ 

น าระบบ/แนวทาง 
การวัดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้ บริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไป
ด าเนินการอย่าง
ครบถ้วนครอบคลุม
บุคลากรทางการ
พยาบาลในหน่วยงาน 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าระบบ/แนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าระบบ/แนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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L ไม่มีการทบทวน
ระบบ/แนวทางการ
วัดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

น าระบบ/แนวทาง 
การวัดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไป
ทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ  
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าระบบ/แนวทาง 
การวัดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไป
ทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าระบบ/แนวทาง 
การวัดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไป
ทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหนว่ยงาน 

น าระบบ/แนวทาง 
การวัดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ผ่านการทบทวน 
ปรับปรุง แก้ไขแล้ว
น าไปแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน 

น าระบบ/แนวทาง 
การวัดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ผ่านการทบทวน 
ปรับปรุง แก้ไขแล้ว
น าไปแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
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4 
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I ระบบ/แนวทาง   
การวัดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานและ
แนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ใช้ 
บริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ระบบ/แนวทาง   
การวัดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐาน 

ระบบ/แนวทาง   
การวัดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานและ     
แนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ใช้ 
บริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเป็นส่วนใหญ่ 

ระบบ/แนวทาง   
การวัดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐาน  และ
แนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ใช้ 
บริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่าง
ครบถ้วน 

ระบบ/แนวทาง   
การวัดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สอดคล้องกันใน
หน่วยงานบริการ
พยาบาลและ        
สหสาขาวิชาชีพ 

ระบบ/แนวทาง   
การวัดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สอดคล้องกันใน
หน่วยงานบริการ
พยาบาล  สหสาขา
วิชาชีพและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
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9. ผู้บริหารหนว่ยงานบริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนวทางการวัดผล
การด าเนินงานครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล

ตามตัวชี้วัดขององค์กรพยาบาล 
2) การน าข้อมูลและสารสนเทศ

ไปใช้ในการสร้างองค์ความรู้/
นวัตกรรมทางการพยาบาล 

3) การเปรียบเทียบผลที่วัดได้กับ
องค์กรที่เป็นเลิศ 

 
 

A ไม่มีระบบ/แนวทาง 
การวัดผลการด าเนินงาน 

มีระบบ/แนวทาง  
การวัดผลการด าเนินงาน
ในประเด็นการ
ก าหนดวิธีการเก็บ
ข้อมูลตามตัวชี้วัด
ขององค์กร/
หน่วยงานบริการ
พยาบาล 

มีระบบ/แนวทาง  
การวัดผลการด าเนินงาน
ในประเด็นการ
ก าหนดวิธีการเก็บ
ข้อมูลตามตัวชี้วัด
ขององค์กร/
หน่วยงานบริการ
พยาบาลและการน า
ข้อมูลและสารสนเทศ
ไปใช้ในการสร้าง 
องค์ความรู้/นวัตกรรม
ทางการพยาบาล 

มีระบบ/แนวทาง  
การวัดผลการด าเนินงาน
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีระบบ/แนวทาง  
การวัดผลการด าเนินงาน
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีระบบ/แนวทาง  
การวัดผลการด าเนินงาน
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
ระบบ/แนวทางการ
วัดผลการด าเนินงาน 

น าระบบ/แนวทาง 
การวัดผลการ
ด าเนินงานไป
ด าเนินการครอบคลุม
บุคลากรทางการ
พยาบาลในหน่วยงาน
เป็นส่วนน้อย 

น าระบบ/แนวทาง 
การวัดผลการ
ด าเนินงานไป
ด าเนินการครอบคลุม
บุคลากรทางการ
พยาบาลในหน่วยงาน
เป็นส่วนใหญ่ 

น าระบบ/แนวทาง 
การวัดผลการ
ด าเนินงานไป
ด าเนินการอย่าง
ครบถ้วน  ครอบคลุม
บุคลากรทางการ
พยาบาลในหน่วยงาน 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าระบบ/แนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าระบบ/แนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่มีการทบทวน
ระบบ/แนวทางการ
วัดผลการด าเนินงาน 

น าระบบ/แนวทาง 
การวัดผลการด าเนินงาน
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ  
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าระบบ/แนวทาง 
การวัดผลการด าเนินงาน
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
อย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง 

น าระบบ/แนวทาง 
การวัดผลการด าเนินงาน
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
อย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าระบบ/แนวทาง 
การวัดผลการด าเนินงาน
ที่ผ่านการทบทวน 
ปรับปรุง แก้ไขแล้ว
น าไปแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ  ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน 

น าระบบ/แนวทาง 
การวัดผลการด าเนินงาน
ที่ผ่านการทบทวน
ปรับปรุง แก้ไขแล้ว
น าไปแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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I ระบบ/แนวทางการ
วัดผลการด าเนินงาน
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ของหน่วยงานตาม
มาตรฐาน  และ
เป้าหมายของ
หน่วยงาน 

ระบบ/แนวทางการ
วัดผลการด าเนินงาน
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังของ
หน่วยงานตาม
มาตรฐาน 

ระบบ/แนวทางการ
วัดผลการด าเนินงาน
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังของ
หน่วยงานตาม
มาตรฐาน  และ
เป้าหมายของ
หน่วยงานเป็น    
ส่วนใหญ่ 

ระบบ/แนวทางการ
วัดผลการด าเนินงาน
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังของ
หน่วยงานตาม
มาตรฐาน  และ
เป้าหมายของ
หน่วยงานอย่าง
ครบถ้วน 

ระบบ/แนวทางการ
วัดผลการด าเนินงาน
สอดคล้องกันใน
หน่วยงานบริการ
พยาบาลและ      
สหสาขาวิชาชีพ 

ระบบ/แนวทางการ
วัดผลการด าเนินงาน
สอดคล้องกันใน
หน่วยงานบริการ
พยาบาล  สหสาขา
วิชาชีพและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
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3 
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4 
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10. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนวทางการ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
ครอบคลุมข้อก าหนดของมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) วิธีการวิเคราะห์ผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน 
2) การก าหนดประเด็นการ

วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
3) กระบวนการสื่อสารผลการ

วิเคราะห์สู่บุคลากรทางการ
พยาบาลทุกคน 

 
 
 
 
 
 
 

A ไม่มีระบบ/แนวทาง 
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงาน 

มีระบบ/แนวทาง 
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานใน
ประเด็นวิธีการ
วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

มีระบบ/แนวทาง 
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานใน
ประเด็นวิธีการ
วิเคราะห์และการ
ก าหนดประเด็นการ
วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงาน 

มีระบบ/แนวทาง 
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีระบบ/แนวทาง 
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานครบถ้วน
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีระบบ/แนวทาง 
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานครบถ้วน 
มีการพัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
ระบบ/แนวทาง   
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงาน 

น าระบบ/แนวทาง 
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานไปด าเนินการ
ครอบคลุมบุคลากร
ทางการพยาบาลใน
หน่วยงานเป็น     
ส่วนน้อย 

น าระบบ/แนวทาง 
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานไปด าเนินการ
ครอบคลุมบุคลากร
ทางการพยาบาลใน
หน่วยงานเป็น     
ส่วนใหญ่ 

น าระบบ/แนวทาง 
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานไปด าเนินการ
อย่างครบถ้วน
ครอบคลุมบุคลากร
ทางการพยาบาลใน
หน่วยงาน 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าระบบ/แนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าระบบ/แนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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  L ไม่มีการทบทวน
ระบบ/แนวทาง   
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงาน 

น าระบบ/แนวทาง 
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานไป
ทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ  
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าระบบ/แนวทาง 
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานไป
ทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
อย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง 

น าระบบ/แนวทาง 
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานไป
ทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
อย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าระบบ/แนวทาง 
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านการ
ทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
หน่วยงานอื่นๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าระบบ/แนวทาง 
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านการ
ทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
หน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 

  I ระบบ/แนวทาง   
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  และ
ระบบการวัดผลการ
ด าเนินงาน 

ระบบ/แนวทาง   
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ของหน่วยงานตาม
มาตรฐาน 

ระบบ/แนวทาง   
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ของหน่วยงานตาม
มาตรฐาน  และ
ระบบการวัดผลการ
ด าเนินงานเป็น   
ส่วนใหญ่ 

ระบบ/แนวทาง   
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ของหน่วยงานตาม
มาตรฐาน  และ
ระบบการวัดผลการ
ด าเนินงานอย่าง
ครบถ้วน 
 

ระบบ/แนวทาง   
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานสอดคล้อง
กันในหน่วยงาน
บริการพยาบาลและ       
สหสาขาวิชาชีพ 

ระบบ/แนวทาง    
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานสอดคล้อง
กันในหน่วยงาน
บริการพยาบาล     
สหสาขาวิชาชีพและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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11. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนวทางการจัด
สภาพแวดล้อมการท างานของ
หน่วยงานครอบคลุมข้อก าหนด
ของมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การก าหนดระบบ/แนวทาง  

การดูแลสุขภาพบุคลากรทาง 
การพยาบาล 

2) การก าหนดระบบ/แนวทาง 
การวัดและประเมินผล
สภาพแวดล้อม  บรรยากาศ
และความปลอดภัยในการ
ท างาน 

3) การก าหนดมาตรการด้าน     
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน/
ภัยพิบัต ิ

 

A ไม่มีระบบ/แนวทาง 
การจัดสภาพแวดล้อม
การท างานของ
หน่วยงาน 

มีระบบ/แนวทาง  
การจัดสภาพแวดล้อม
การท างานของ
หน่วยงานโดยมีการ
ก าหนดระบบ/    
แนวทางการดูแล
สุขภาพบุคลากร
ทางการพยาบาล 

มีระบบ/แนวทาง  
การจัดสภาพแวดล้อม
การท างานของ
หน่วยงานโดยมีการ
ก าหนดระบบ/    
แนวทางการดูแล
สุขภาพบุคลากร
ทางการพยาบาล 
และก าหนดระบบ/
แนวทางการวัดและ
ประเมินผลสภาพ 
แวดล้อม  บรรยากาศ
และความปลอดภัย
ในการท างาน 

มีการก าหนดระบบ/
แนวทางการจัด
สภาพแวดล้อมการ
ท างานของหน่วยงาน
บริการพยาบาล
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีการก าหนดระบบ/
แนวทางการจัด
สภาพแวดล้อมการ
ท างานของหน่วยงาน
บริการพยาบาล
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีการก าหนดระบบ/
แนวทางการจัด
สภาพแวดล้อมการ
ท างานของหน่วยงาน
บริการพยาบาล
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  D ไม่มีการปฏิบัติตาม
ระบบ/แนวทางการ
จัดสภาพแวดล้อม
การท างานของ
หน่วยงาน 

น าระบบ/แนวทาง 
การจัดสภาพแวดล้อม
การท างานของ
หน่วยงานไปด าเนินการ
ครอบคลุมบุคลากร
ทางการพยาบาลใน
หน่วยงานเป็น     
ส่วนน้อย 

น าระบบ/แนวทาง 
การจัดสภาพแวดล้อม
การท างานของ
หน่วยงานไป
ด าเนินการ
ครอบคลุมบุคลากร
ทางการพยาบาลใน
หน่วยงานเป็น     
ส่วนใหญ่ 

น าระบบ/แนวทาง 
การจัดสภาพแวดล้อม
การท างานของ
หน่วยงานไป
ด าเนินการอย่าง
ครบถ้วน  ครอบคลุม
บุคลากรทางการ
พยาบาลในหน่วยงาน 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าระบบ/แนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าระบบ/แนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

  L ไม่มีการทบทวน
ระบบ/แนวทางการ
จัดสภาพแวดล้อมการ
ท างานของหน่วยงาน 

น าระบบ/แนวทาง 
การจัดสภาพแวดล้อม
การท างานของหน่วยงาน
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ   
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าระบบ/แนวทาง 
การจัดสภาพแวดล้อม
การท างานของหน่วยงาน
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าระบบ/แนวทาง 
การจัดสภาพแวดล้อม
การท างานของหน่วยงาน
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าระบบ/แนวทาง 
การจัดสภาพแวดล้อม
การท างานของหน่วยงาน
ที่ผ่านการทบทวน 
ปรับปรุง แก้ไขแล้ว
น าไปแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ  ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน 
 

น าระบบ/แนวทาง 
การจัดสภาพแวดล้อม
การท างานของหน่วยงาน
ที่ผ่านการทบทวน 
ปรับปรุง แก้ไขแล้ว
น าไปแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I ระบบ/แนวทาง   
การจัดสภาพแวดล้อม
การท างานของ
หน่วยงานไม่
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐาน  และ
เป้าหมายของ
หน่วยงาน 

ระบบ/แนวทาง   
การจัดสภาพแวดล้อม
การท างานของ
หน่วยงานสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ของหน่วยงานตาม
มาตรฐาน 

ระบบ/แนวทาง   
การจัดสภาพแวดล้อม
การท างานของ
หน่วยงานสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  และ
เป้าหมายของ
หน่วยงานเป็น     
ส่วนใหญ่ 

ระบบ/แนวทาง   
การจัดสภาพแวดล้อม
การท างานของ
หน่วยงานสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  และ
เป้าหมายของ
หน่วยงานอย่าง
ครบถ้วน 

ระบบ/แนวทาง   
การจัดสภาพแวดล้อม
การท างานของ
หน่วยงานสอดคล้อง
กันในหน่วยงาน
บริการพยาบาล
และสหสาขาวิชาชีพ 

ระบบ/แนวทาง   
การจัดสภาพแวดล้อม
การท างานของ
หน่วยงานสอดคล้อง
กันในหน่วยงาน
บริการพยาบาล   
สหสาขาวิชาชีพและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

12. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดระบบ/แนวทางการสนับสนุน
และการสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากร
ทางการพยาบาลครอบคลุมข้อก าหนด
ของมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญท่ีมี

ผลต่อความผาสุกความพึง
พอใจและการสร้างแรงจูงใจ
ของบุคลากรทางการพยาบาล
แต่ละระดับ 

2) การด าเนินการสนับสนุนและ
สร้างขวัญ ก าลังใจ ตามล าดับ
ความส าคัญ 

3) การก าหนดนโยบายและจัด
สวัสดิการตามกฏหมายและ
สวัสดิการอื่น ๆ 

 

A ไม่มีระบบ/แนวทาง  
การสนับสนุนและ
การสร้างขวัญ
ก าลังใจแก่บุคลากร
ทางการพยาบาล 

มีระบบ/แนวทาง   
การสนับสนุนและ
การสร้างขวัญ
ก าลังใจแก่บุคลากร
ทางการพยาบาล  
โดยมีการวิเคราะห์
ปัจจัยส าคัญท่ีมีผล
ต่อความผาสุก  
ความพึงพอใจและ
การสร้างแรงจูงใจ
ของบุคลากรทางการ
พยาบาลแต่ละระดับ 

มีระบบ/แนวทาง   
การสนับสนุนและ
การสร้างขวัญ
ก าลังใจแก่บุคลากร
ทางการพยาบาล  
โดยมีการวิเคราะห์
ปัจจัยส าคัญท่ีมีผล
ต่อความผาสุก  
ความพึงพอใจและ
การสร้างแรงจูงใจ
ของบุคลากรทางการ
พยาบาลแต่ละระดับ
และมีการด าเนินการ
สนับสนุนและสร้าง
ขวัญก าลังใจตามล าดับ
ความส าคัญ 

มีระบบ/แนวทาง   
การสนับสนุนและ
สร้างขวัญก าลังใจ 
แก่บุคลากรครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีระบบ/แนวทาง   
การสนับสนุนและ
สร้างขวัญก าลังใจ 
แก่บุคลากรครบถ้วน
และมีการพัฒนา   
ไดด้ีกว่าข้อก าหนด
ของมาตรฐาน 

มีระบบ/แนวทาง   
การสนับสนุนและ
สร้างขวัญก าลังใจ 
แก่บุคลากรครบถ้วน  
มีการพัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
ระบบ/แนวทาง   
การสนับสนุนและ
สร้างขวัญก าลังใจ 
แก่บุคลากรทางการ
พยาบาล 

น าระบบ/แนวทาง 
การสนับสนุนและ
สร้างขวัญก าลังใจแก่
บุคลากรทางการ
พยาบาลไป
ด าเนินการครอบคลุม
บุคลากรทางการ
พยาบาลในหน่วยงาน
เป็นส่วนน้อย 

น าระบบ/แนวทาง 
การสนับสนุนและ
สร้างขวัญก าลังใจแก่
บุคลากรทางการ
พยาบาลไป
ด าเนินการครอบคลุม
บุคลากรทางการ
พยาบาลในหน่วยงาน
เป็นส่วนใหญ่ 

น าระบบ/แนวทาง 
การสนับสนุนและ
สร้างขวัญก าลังใจแก่
บุคลากรทางการ
พยาบาลไป
ด าเนินการอย่าง
ครบถ้วน  ครอบคลุม
บุคลากรทางการ
พยาบาลในหน่วยงาน 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าระบบ/แนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าระบบ/แนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่มีการทบทวน
ระบบ/แนวทาง   
การสนับสนุนและ
สร้างขวัญก าลังใจ 
แก่บุคลากรทางการ
พยาบาล 

น าระบบ/แนวทาง 
การสนับสนุนและ
สร้างขวัญก าลังใจ 
แก่บุคลากรทางการ
พยาบาลไปทบทวน 
ปรับปรุง แก้ไข   
เป็นระยะ ๆ แต่    
ไม่สม่ าเสมอและ   
ไม่ต่อเนื่อง 

น าระบบ/แนวทาง 
การสนับสนุนและ
สร้างขวัญก าลังใจ 
แก่บุคลากรทางการ
พยาบาลไปทบทวน 
ปรับปรุง แก้ไขอย่าง
สม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง 

น าระบบ/แนวทาง 
การสนับสนุนและ
สร้างขวัญก าลังใจ 
แก่บุคลากรทางการ
พยาบาลไปทบทวน 
ปรับปรุง แก้ไขอย่าง
สม่ าเสมอต่อเนื่อง  
และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน 

น าระบบ/แนวทาง 
การสนับสนุนและ
สร้างขวัญก าลังใจ 
แก่บุคลากรทางการ
พยาบาลที่ผ่านการ
ทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
หน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าระบบ/แนวทาง 
การสนับสนุนและ
สร้างขวัญก าลังใจ 
แก่บุคลากรทางการ
พยาบาลที่ผ่านการ
ทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
หน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I ระบบ/แนวทาง    
การสนับสนุนและ
การสร้างขวัญก าลังใจ
แก่บุคลากรทางการ
พยาบาลไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  และ
ระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ระบบ/แนวทาง     
การสนับสนุนและ
การสร้างขวัญก าลังใจ
แก่บุคลากรทางการ
พยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ของหน่วยงานตาม
มาตรฐาน 

ระบบ/แนวทาง    
การสนับสนุนและ
การสร้างขวัญก าลังใจ
แก่บุคลากรทางการ
พยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ของหน่วยงานตาม
มาตรฐาน  และ
ระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเป็น   
ส่วนใหญ่ 

ระบบ/แนวทาง    
การสนับสนุนและ
การสร้างขวัญก าลังใจ
แก่บุคลากรทางการ
พยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ของหน่วยงานตาม
มาตรฐาน  และ
ระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่าง
ครบถ้วน 

ระบบ/แนวทาง    
การสนับสนุนและ
การสร้างขวัญก าลังใจ
แก่บุคลากรทางการ
พยาบาลสอดคล้อง
กันในหน่วยงาน
บริการพยาบาลและ 
สหสาขาวิชาชีพ 

ระบบ/แนวทาง    
การสนับสนุนและ
การสร้างขวัญก าลังใจ
แก่บุคลากรทางการ
พยาบาลสอดคล้อง
กันในหน่วยงาน
บริการพยาบาล     
สหสาขาวิชาชีพและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป
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าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
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13. ผู้บริหารหน่วยงานบริการพยาบาล
ก าหนดระบบการจัดกระบวนการ
สร้างคุณค่าทางการพยาบาล 
ครอบคลุมข้อก าหนด  ต่อไปนี้ 
1) การก าหนดกระบวนการหลักในการ

ให้บริการพยาบาล 
2) การประกันคุณภาพการ

พยาบาล (Nursing Quality  
Assurance) 

3) การบริหารความเสี่ยง 
4) การก าหนดรูปแบบการ

ให้บริการพยาบาลที่
ตอบสนองปัญหาความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

5) การนิเทศงานบริการพยาบาล 
6) การก าหนดระบบการบันทึก

การพยาบาล 
 

A ไม่มีระบบการจัด
กระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการ
พยาบาล 

มีระบบการจัด
กระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการ
พยาบาลในประเด็น
การก าหนดกระบวนการ
หลักในการให้บริการ
พยาบาลและก าหนด
กลไกประกันคุณภาพ
การพยาบาล 
(Nursing Quality   
Assurance) 
 

มีระบบการจัด
กระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการ
พยาบาลในประเด็น
การก าหนดกระบวนการ
หลักในการให้บริการ
พยาบาล  การก าหนด
กลไกประกันคุณภาพ
การพยาบาล 
(Nursing Quality 
Assurance)  การ
บริหารความเสี่ยง
และการก าหนด
รูปแบบการให้บริการ
พยาบาลที่ตอบสนอง
ปัญหาความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 
 

มีระบบการจัด
กระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการ
พยาบาลครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีระบบการจัด
กระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการ
พยาบาลครบถ้วน
และมีการพัฒนา   
ไดด้ีกว่าข้อก าหนด
ของมาตรฐาน 

มีระบบการจัด
กระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการ
พยาบาลครบถ้วน    
มีการพัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
ระบบการจัด
กระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการ
พยาบาล 

น าระบบการจัด
กระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการพยาบาล
ไปด าเนินการในบาง
ขั้นตอนและบางกลุ่ม
บุคลากรทางการ
พยาบาล 

น าระบบการจัด
กระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการพยาบาล
ไปด าเนินการทุก
ขั้นตอนแต่ยังมีความ
แตกต่างในการ
ปฏิบัติของบุคลากร
ทางการพยาบาล 

น าระบบการจัด
กระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการพยาบาล
ไปด าเนินการ
ครบถ้วนทุกขั้นตอน
และทุกกลุ่มของ
บุคลากรทางการ
พยาบาล 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าระบบ/แนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืนภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าระบบ/แนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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L ไม่มีการทบทวน
ระบบการจัด
กระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการ
พยาบาล 

น าระบบการจัด
กระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการ
พยาบาลไปทบทวน 
ปรับปรุง แก้ไข   
เป็นระยะ ๆ แต่    
ไม่สม่ าเสมอและ   
ไม่ต่อเนื่อง 

น าระบบการจัด
กระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการ
พยาบาลไปทบทวน 
ปรับปรุง แก้ไขอย่าง
สม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง 

น าระบบการจัด
กระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการ
พยาบาลไปทบทวน 
ปรับปรุง แก้ไขอย่าง
สม่ าเสมอต่อเนื่อง
และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน 

น าระบบการจัด
กระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการ
พยาบาลที่ผ่านการ
ทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
หน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าระบบการจัด
กระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการ
พยาบาลที่ผ่านการ
ทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
หน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I ระบบการจัด
กระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการ
พยาบาลไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  และ
ความต้องการและ
ความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการ 

ระบบการจัด
กระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการ
พยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

ระบบการจัด
กระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการ
พยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  และ
ความต้องการและ
ความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการเป็น   
ส่วนใหญ่ 

ระบบการจัด
กระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการ
พยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  และ
ความต้องการและ
ความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการอย่าง
ครบถ้วน 

ระบบการจัด
กระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการ
พยาบาลสอดคล้อง
กันในหน่วยงาน
บริการพยาบาลและ      
สหสาขาวิชาชีพ 

ระบบการจัด
กระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการ
พยาบาลสอดคล้อง
กันในหน่วยงาน
บริการพยาบาล    
สหสาขาวิชาชีพและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 




