
 
แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลผู้ป่วยนอก  

โรงพยาบาลกุมภวาปี อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ปี งบประมาณ 2565 
ส่วนท่ี 1 แบบการประเมินคณุภาพการบริหารการพยาบาลระดับหน่วยงาน : มิติกระบวนการ (หมวด 1–6)  
ส่วนท่ี 2 แบบการประเมินคณุภาพการบริการพยาบาลหน่วยงาน : มิติกระบวนการ (หมวด 6)  
ส่วนท่ี 3 แบบประเมินคณุภาพการบริการพยาบาลหน่วยงาน : มิตผิลลัพธ์ (หมวด 7)  

ส่วนที ่1 แบบประเมินคุณภาพการบริหารการพยาบาลระดับหน่วยงานผู้ป่วยนอก : มิติกระบวนการ 
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1 

 
มาตรฐานที่ 1  
ก. การน าองค์กร 
ผู้บริหารหน่วยงาน
บริการพยาบาล
ก าหนดทิศทางของ
หน่วยงานครอบคลุม
ข้อก าหนด 
ของมาตรฐานต่อไปนี้ 
1) วิสัยทัศน ์ พันธกิจ 
ค่านิยม ทิศทางและ 
ผลการด าเนินงานที่
คาดหวัง 
2)การเสริมสร้าง
บรรยากาศการท างาน
ด้านการพยาบาลของ
หน่วยงานที่เอือ้ต่อการ
ส่งเสริมการมุ่งเน้นการ
บรรลุวิสัยทัศน์ของ
องค์กร 

 

 
A 

ก าหนดทิศทาง
หน่วยงาน
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ
สอดคล้องกับ
ทิศทางองค์กร
พยาบาล 

 
 

             -แผนภูมิบังคับ
บัญชา 
-แผนยุทธศาสตร์ 
-แผนปฏิบัตกิาร
ของกลุ่มการ, กลุ่ม
งาน 
- Service  Profile 
update 
-บันทึกการประชุม
กลุ่มการ ,
หน่วยงาน, PCT 
ต่างๆ 
-วิธีสือ่สาร 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ, 
ผ่านทาง website 
,การประชุม 
-มีการวิเคราะห์
ตัวชี้วัดรายเดือน 
 

  

 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. เจ้าหน้าที่ทุกระดับใน
หน่วยงานมีสว่นร่วมใน
ก าหนดวิสยัทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม ทิศทางของ
หน่วยงาน 
2. เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงาน
รับรู้และเข้าใจ พันธกจิ 
และทิศทางขององค์กร 
3. บุคลากรทางการ
พยาบาลปฏบิัติตาม 

D 
น าทิศทางของ 
หน่วยงานไป 
ด าเนินการอยา่ง 
ครบถ้วน 
ครอบคลุม 
บุคลากรทางการ 
พยาบาลใน
หน่วยงาน 

 
 

  3            
-มีการส่ือสาร
วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม ทิศทาง 
ผ่านทาง website 
,Morning Talk, 
Group Line,
ประชุมต่างๆ 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 

 L 
น าทิศทางของ 
หน่วยงานไป
ทบทวน  
ปรับปรุงแก้ไข
อย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ

   3           -แผนปฏิบัตกิาร
ของกลุ่มการและ
หน่วยงาน 
-มีการวิเคราะห์
ตัวชี้วัดรายเดือน 
- RCA story time 
line ความเส่ียง
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แลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ภายใน 
หน่วยงาน 

ระดับ E ขึ้นไป 
-สรุป MM 
Conference  

  
 

I 
ทิศทางของ
หน่วยงาน 
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ 
ที่คาดหวังและ 
เช่ือมโยงไปสู่
แผน 
ยุทธศาสตร์ของ 
องค์กรพยาบาล
อย่าง 
ครบถ้วน 

 

 
 

             -สรุป Action 
Plan 
-ผลลัพธ์ตาม
ตัวชี้วัด
เปรียบเทียบ
ภายในโรงพยาบาล
, Board ของระดับ 
เขต, จังหวัด 
 

  
 
 
 

2 ผู้บริหารหน่วยงานบริการ
พยาบาลก าหนดระบบ/
แนวทางการก ากับดูแล
ตนเองที่ดีทั้งระดับบริหาร
และระดับปฏบิัติการใน
การตรวจสอบภายใน
หน่วยงานโดยยึดหลักธรร
มาภิบาลครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน
ต่อไปนี้ 
1) การควบคุมการปฏิบัติ
ตามกฎระเบยีฐ
โรงพยาบาลและองค์กร
พยาบาล 
2) การติดตาม ก ากบั
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพ มาตรฐานการ
พยาบาลและปฏิบัติการ
พยาบาล 
3) ระบบการควบคุม 
ก ากับดา้นการเงินและ
งบประมาณ 
 

A 
มีระบบ/
แนวทาง 
การก ากับดูแล
ตนเอง 
ที่ดีครบถ้วนตาม 
ข้อก าหนดของ 
มาตรฐาน 

              -คู่มือธรรมนูญ
องค์กรพยาบาล 
-คู่มือปฐมนิเทศ
กลุ่มการ 
-คู่มือปฐมนิเทศ
ของหน่วยงาน 
-CNPG กลุ่มโรค
ส าคัญ 
- แผนการนิเทศ 
-บันทึกการนิเทศ
รายวัน,สัปดาห,์
เดือน,ปี (มี
โปรแกรมนิเทศ,
แบบฟอร์มการ
นิเทศ) 
-แฟ้มบันทกึ 12 
กิจกรรมทบทวน 
-แผนการบริหาร
อัตราก าลัง 
-แผนงบประมาณ
การเงิน โครงการ 
ค่าตอบแทน  
-ระบบการควบคุม 
Stock พัสดุ วชย. 
ครุภัณฑ์,เครื่องมือ
แพทย์ฯลฯ 
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D 
น าระบบ/
แนวทาง 
การก ากับดูแล
ตนเองที่ดีไป
ปฏิบัติอย่าง
ครบถ้วน
ครอบคลุม 
บุคลากรทางการ 
พยาบาลใน 
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 

  3           มีการถ่ายทอดลงสู่
ผู้ปฏิบัติ และก ากับ
ติดตามอย่าง
เคร่งครัดตามแผน 
โดย 
-ปฐมนิเทศ 
-นิเทศรายวัน,ราย
สัปดาห,์รายเดือน,
รายป ี
- RM, ENV ,5ส 
,Equipment ,IC 
round 
-บันทึกประชุม
ประจ าเดือน 
- มีการเก็บ
อุบัติการณ์ปฏบิัติ
ตามแนวทาง
ปฏิบัติ / Self 
enquiry น ามา
ทบทวนทุกวันใน 
Morning talk  
- มีการน าสิ่งที่ได้
จากการทบทวนมา
ปรับปรุงงาน
ต่อเนื่อง  เช่น CQI 
หรือตย.การปรับ
ระบบงานที่ได้จาก
การทบทวนหน้า
งาน 
 

  

  L 
น าระบบ/
แนวทาง  
การก ากับดูแล
ตนเองที่ดีไป
ทบทวนปรับปรุง 
แก้ไขอยา่ง
สม่ าเสมอ
ต่อเนื่อง 
และแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ภายใน 
หน่วยงาน 

              -มีผลลัพธ์การดูแล
ผู้ป่วยตามกลุ่มโรค
ส าคัญตามแนว
ทางการดูแล 
-มีใบบันทึกการ
ทบทวนเหตุการณ์
ความเส่ียงจากการ
ปฏิบัติงาน 
-ผลการประเมิน
สมรรถนะ 
-แผน HRD ที่
สอดคล้องกับผล
การนิเทศ 
-มีCQI,นวตกรรม
,Best Practice 
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  I 
ระบบ/แนว
ทางการ 
ก ากับดแูล
ตนเองที่ดี 
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ 
ที่คาดหวังตาม 
มาตรฐาน และ
หลักธรรมาภิ
บาลหน่วยงาน
อย่างครบถ้วน 

              - มีแบบประเมิน
และผลสรุปการ
ปฏิบัติตาม CNPG 
ในการดูแล3S3H 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 3 ผู้บริหารหน่วยงาน
พยาบาลก าหนดระบบ/
แนวทางการด าเนินงาน
อย่างมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
ครอบคลุมข้อก าหนดของ
มาตรฐาน ต่อไปนี ้
1) การปฏบิัติตาม
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
2) ระบบการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบและจัดการกับ
ข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม 
 
 
 
 

A               -คู่มือ แนวทางการ
พิทักษ์สิทธิ์ผู้ปว่ย 
ประกาศระเบียบ
ข้อบังคับ 
จริยธรรม 
จรรยาบรรณ
วิชาชีพ 
-ธรรมนูญองค์กร
พยาบาล 
-แนวทางการ
ป้องกันการละเมิด
สิทธิผู้ป่วย เช่น 
OSCC ,LAB HIV 
- มีช่องทางรับ
ข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการ ได้แก ่
- website รพ. 
Page v0ice  
-กล่องแสดงความ
คิดเห็น   
-แบบส ารวจความ
พึงพอใจ
ผู้รับบริการ 
-QR Code scan 
-แนวทางการตอบ
กลับหรือสะท้อน
การแก้ไขขอ้
ร้องเรียน 
 

  

  D               -คู่มือปฐมนิเทศ
จนท.ใหม่ 
 
-ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
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จนท.ใหม่ 3- 6 
เดือน 
-Inform consent 
-แนวทางการให้
ข้อมูลผู้ป่วยและ
ญาติ 
-มีรายงาน
อุบัติการณ์ข้อ
ร้องเรียน 
--มีแนวทาง
ปฏิบัติการพิทักษ์
สิทธิ์ผู้ป่วย ,มี
แนวทางการปฏิบัติ
ตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ
วิชาชีพ 
-มีผลลัพธ์การ
ประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าที ่

  L               -มีการทบทวน
อุบัติการณ์ ขอ้
ร้องเรียนเร่ือง
พฤติกรรมบริการ 
จริยธรรม ของ
เจ้าหน้าที ่
-มีรายงานผลการ
สรุปผลการจัดการ
ข้อร้องเรียน 
-สะท้อนข้อมูลเพือ่
ปรับปรงุอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

  

  I               -จ านวนข้อ
ร้องเรียนและการ
แก้ไข 
-KPI monitor  
-ผลการประเมิน 
Core, Specific 
Competency 
-ผลการส ารวจ
ความพึงพอใจ 
-จ านวนข้อ
ร้องเรียน
พฤติกรรมบริการ 
-ผลการส ารวจ
จริยธรรม 

  

4 ผู้บริหารหน่วยงานบริการ A               -มีแผนกลยุทธ์ของ   
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พยาบาลจัดท าแผนปฏิบัติ
การและถา่ยทอดแผนเพื่อ
น าไปปฏิบัติครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน 
ต่อไปนี้ 
1) ด้านทรัพยากรบุคคล
และการพัฒนาคุณภาพ
การพยาบาล 
2) การก าหนดตัวชีว้ัดและ
วิธีการวัดผลส าเร็จ 

จัดท าแผนปฏบิัติ
การและการ
ถ่ายทอด 
แผนเพื่อน น าไป
ปฏิบัติครบถ้วน
ตามข้อก าหนด
ของมาตรฐาน 

 

กลุ่มการพยาบาล 
-มี Action Plan 
กลุ่มการและ
หน่วยงาน 
-KPI ตาม
แผนปฏิบัติการ
ประเมินแผนงาน 
โครงการ CQI, 
นวัตกรรม 
-HR Plan (HR3, 
HR4, 
HRM HRD) 
-KPI Template 
- Service profile 

  D 
น าแผนปฏิบัติ
การและการ
ถ่ายทอด 
แผนไป
ด าเนินการ 
อย่างครบถ้วน 
ครอบคลุม
บุคลากร 
ทางการพยาบาล 

              -ประชุมชี้แจง 
ถ่ายทอดและมอบ
ตัวชี้วัด 
-ก าหนด KPI 
Template  
-จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรที่
สอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ของกลุ่ม
การพยาบาล ตาม
นโยบาย Service 
Plan 

  

     L 
น าแผนปฏิบัติ
การไปทบทวน 
ปรับปรุง 
แก้ไขอยา่ง
สม่ าเสมอ 
ต่อเนื่องและ 
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน 

              -มีผลการสรุปและ
ทบทวนผลลัพธ์
ของการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนา
บุคลากรแผนกล
ยุทธ์รายไตรมาส 
-ปรับกลยุทธ์ตาม
แผนงานตัวชี้วัด 
 

  

  I 
แผนปฏิบัติการ
และถ่ายทอด
แผนเพื่อน าไป
ปฏิบัติสอดคล้อง
กับผลลัพธ ์
ที่คาดหวังตาม 
มาตรฐาน  และ 
สอดคล้อง
เช่ือมโยง 
กับแผน

   3           -มีแผนพัฒนาที่
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ 
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 0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

  

มี ไม่มี 

ยุทธศาสตร์ 
ขององค์กร
พยาบาล 
อย่างครบถ้วน 

5 
 

ผู้บริหารหน่วยงานบริการ
พยาบาลคาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ
ครอบคลุมข้อก าหนดของ
มาตรฐาน ต่อไปนี ้
1) การเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับสิ่งที่ก าหนด
ภายในหนว่ยบริการ 
2) การเปรียบเทียบ
ผลงานกับคู่เทียบ 

A               -มีผลลัพธ์ตัวชีว้ัด
คุณภาพหน่วยงาน 
3 ปีย้อนหลัง 
-มีผลการ
เปรียบเทียบ KPI 
ในโรงพยาบาล
ระดับเดียวกันของ
เขต 8 (THIP) 

  

  D               -มีข้อมูลและผล
การเปรียบเทียบ 
KPI ตามTHIP 
-มีรายงาน
ผลเปรียบเทียบ 
KPI ตามTHIPใน
การประชุม
กรรมการกลุ่มการ
พยาบาล 
-มีแผนพัฒนา KPI 
ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 
 

  

  L               -มีการปรับปรุง
ระบบงานอยา่ง
สม่ าเสมอ ตามไตร
มาส 

  

  I               -มีแผนพัฒนาที่
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ 
 

  

6 ผู้บริหารหน่วยงานบริการ
พยาบาลก าหนดแนว
ทางการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน 
ต่อไปนี้ 
1) การจ าแนกกลุ่ม
ผู้ใช้บริการและกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน
และในอนาคต 
2) ก าหนดระบบ/แนวทาง
รับฟังความต้องการ/ความ

A               -มีการจ าแนกกลุ่ม
ผู้ใช้บริการและ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
-มีแบบส ารวจ
ความพึงพอใจด้าน
บริการ 2 ครั้ง/ปี 
-มีช่องทางวิธกีาร
รับฟังความ
ต้องการโดย
ช่องทาง Web 
side ของรพ. /
กล่องแสดงความ

  



 
ข้อ 

  

  

 

 
                    รายการ 

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเมินตนเอง ทีมประเมิน เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบ 

 
สิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

 0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

  

มี ไม่มี 

คาดหวังของกลุ่ม
ผู้ใช้บริการและกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
 

คิดเห็น 
(ตัวอยา่ง NCD 
แบบประเมิน
ความรู้ตามกลุ่ม
โรคส าคัญ เช่นPre 
Post test) 

  D               -แบบส ารวจความ 
คิดเห็นของผู้ใช้ 
บริการส ารวจ 2 
ครั้ง/ปี 

  

  L               -มีการทบทวน 
จัดการแก้ไข
ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการทุกเรื่อง
และมีการตอบกลับ
การปรับปรุง
แนวทางตาม
ข้อเสนอแนะ  

  

  I               - มีผลการส ารวจ
และแก้ไข ปรับปรุง
ระบบอยา่ง
ต่อเนื่อง เป็น
ปัจจุบัน 
 

  

7 ผู้บริหารหน่วยงานบริการ
พยาบาลก าหนดแนวทาง
ในสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน 
ต่อไปนี้ 
1) การตอบสนองความ
ต้องการ/ปัญหาผู้ใช้ 
บริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
2) การปฏบิัติในการ
พิทักษ์สิทธิผู้ปว่ยที่
ครอบคลุมทุก
กระบวนการดูแลและกลุ่ม
ผู้ป่วยเด็ก ผูพ้ิการ 
ผู้สูงอาย ุ

A               -มีแนวทางปฏิบัติ
ในการพิทักษ์สิทธิ
ผู้ป่วยที่ครอบคลุม
ทุกกระบวนการ
ดูแล 
-แนวทางการให้
ข้อมูลผู้ป่วยและ
ญาติ 
-แนวทางการ 
Inform Consent 

  

 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. มีช่องทางรับข้อ
ร้องเรียนหลากหลายและ
ทั่วถึง 

D               -เอกสารการพิทักษ์
สิทธิผู้ป่วย 
- เอกสารใบ
ยินยอมการรักษาที่

  



 
ข้อ 

  

  

 

 
                    รายการ 

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเมินตนเอง ทีมประเมิน เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบ 

 
สิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

 0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

  

มี ไม่มี 

2. มีการปรับปรุงแก้ไข
การบริการพยาบาล/
พฤติกรรมบริการอย่าง
เหมาะสมตามสถานการณ์ 
3. ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูล
ข่าวสารด้านสขุภาพ อย่าง
ต่อเนื่อง 
4. ผู้ป่วยได้รับการ
คุ้มครองตามสิทธิผู้ป่วย 
 

ผู้ป่วยและญาติร่วม
ลงนามและเห็น
ด้วยในการรักษา 
-แนวทางปฏิบัติใน
การพิทักษ์สิทธิ
ผู้ป่วยที่ครอบคลุม
ทุกกระบวน การ
ดูแลไปใช้ใน
หน่วยงาน 
- แนวทางการสร้าง
ความ สัมพันธ์ไป
ปฏิบัติจริง เร่ือง 
การให้ข้อมูล
ค าแนะน า การมี
ส่วนร่วมในการวาง
แผนการรักษา 
-ส ารวจขอ้คิดเห็น
อย่างต่อเนื่อง
ครอบคลุมกลุ่ม
ผู้ป่วย และญาต ิ ปี
ละ 2 คร้ัง  

  L               ทบทวนข้อ
ร้องเรียนและน าผล
มาวางแผนพัฒนา 

  

  I               น าผลการทบทวน
มาพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

  

8 ผู้บริหารหน่วยงานบริการ
พยาบาลก าหนดระบบ/
แนวทางการวัดความพึง
พอใจและความไม่พึง
พอใจของผู้ใช้บริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ครอบคลุมข้อก าหนดของ
มาตรฐาน ต่อไปนี ้
1.การก าหนดระบบ/แนว
ทางการเฝ้าระวังและ
ติดตามข้อมูลข้อร้องเรียน
ที่เสี่ยงต่อภาพลักษณ์ของ
หน่วยงาน 
2.การจัดระบบ/แนว
ทางการแสวงหา/ใช้ข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบกับองค์กร
ที่เป็นเลิศในด้านการ
บริการ 

A               -แบบส ารวจความ
พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 
-Web page รพ. 
-กล่องความ
คิดเห็น 
-Face book 
-ผลเทียบเคียงกับ
รพ.ระดับเดียวกัน 
 

  

 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. หน่วยงานมีผลประเมิน

D               -ประเมนิความพึง
พอใจปีละ 2 ครั้ง

  



 
ข้อ 

  

  

 

 
                    รายการ 

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเมินตนเอง ทีมประเมิน เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบ 

 
สิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

 0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

  

มี ไม่มี 

ความพึงพอใจและไม่พึง
พอใจของผู้ใช้บริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ข้อคิดเห็นด้านบริการที่
ได้จากผู้ใช้บริการ ได้รับ
การแก้ไขและตอบกลับ
ตามระยะเวลาที่ประเมิน 
3. ข้อคิดเห็นด้านบริการ
ของผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ถูกน าไป
เปรียบเทียบกับองค์กรที่
เป็นเลิศ 

โดยส่วนกลาง 
-ส่วนกลางมีการ
สะท้อนข้อมูลคืน
หน่วยงานๆน าไป
แก้ไข และรายงาน
ตอบกลับ
ผู้รับบริการ 
-มีการเปรียบเทยีบ
กับองค์กรที่เป็น
เลิศหรือรพ.ขนาด
เดียวกัน 

  L               -น าข้อคิดเห็น
ผู้รับบริการมา
ปรับปรุงวิธีการ
ตามรายข้อที่
คะแนนต่ าสุดถึง
ปานกลางตาม
ข้อเสนอแนะอย่าง
ต่อเนื่อง  ได้แก่ 
เร่ืองการให้ข้อมูล 
พฤติกรรมบริการ 

  

  I               -ผลการส ารวจ
ความคิดเห็นและ
แนวทางแก้ไข 
ปรับปรุงระบบ 
พฤติกรรมบริการ 

  

9 ผู้บริหารหน่วยงานบริการ
พยาบาลก าหนดระบบ/
แนวทางการวัดผลการ
ด าเนินงานครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน 
ต่อไปนี้ 
1) การก าหนดวธิีการเก็บ
ข้อข้อมูลตามตวัชี้วัดของ
องค์กรพยาบาล 
2) การน าขอ้มูลและ
สารสนเทศไปใช้ในการ
สร้างองค์ความรู้/
นวัตกรรมทางการ
พยาบาล 
3) การเปรียบเทียบผลที่
วัดได้กับองค์กรที่เป็นเลิศ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. บุคลากรทางการ
พยาบาลมีการปรับปรุง
กระบวนการและคุณภาพ

A               -รายงานตัวชีว้ัด
รายเดือน 
-ผลสรุปวิเคราะห์
ข้อมูลตามไตรมาส
ทุก 3 เดือน 
-มีระบบ/แนว
ทางการวัดผลการ
ด าเนินงานใน
ประเด็นที่ก าหนด
วิธีการเก็บข้อมูล
ตัวชี้วัดเป็นราย
เดือนตามตัวชี้วัด
ของหน่วยงาน  
-มีการสรุป 
วิเคราะห์ จัดท า 
CQI   
น าระบบ/แนว
ทางการวัดผลไป
ด าเนินการอยา่ง
ครบถ้วน

  



 
ข้อ 

  

  

 

 
                    รายการ 

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเมินตนเอง ทีมประเมิน เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบ 

 
สิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

 0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

  

มี ไม่มี 

บริการพยาบาลรวมทั้ง
การเพิ่มคุณค่าให้แก่การ
บริการพยาบาล 
2. ข้อมูลและสารสนเทศที่
ได้จากการวัดผลการ
ด าเนินงานขององค์กร
พยาบาลถูกน าไป
เปรียบเทียบกับองค์กรที่
เป็นเลิศและมีการ
เปรียบเทียบเชิงแจงนับ 

ครอบคลุมบุคลากร
ทางการพยาบาล
ในหน่วยงานและ
เครือข่ายลูกโซน 
เช่น แนวทางการ
ส่งต่อ 

 3. องค์กรพยาบาลมีการ
พัฒนาคุณภาพแบบกา้ว
กระโดด 

D               -แนวทางการดูแล
ผู้ป่วยแต่ละโรค 
-CQI 

  

  L               -ทบทวนและ
ปรับปรุงแนว
ทางการดูแลผู้ป่วย
อย่างต่อเนื่องหรือ
ทุกครั้งที่ไม่เป็นไป
ตามแนวทางทีว่าง
ไว้ 
-เปรียบเทียบกับ
มาตรฐานหรือคู่
เทียบ 

  

  I               -KPI monitor 
 

  

10 ผู้บริหารหน่วยงานบริการ
พยาบาลก าหนดระบบ/
แนวทางการวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน 
ต่อไปนี้ 
1) วิธกีารวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
2) การก าหนดประเด็น
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงาน 
3) กระบวนการส่ือสารผล
การวิเคราะห์สู่บุคลากร
ทางการพยาบาลทกุคน 
 

A               - รวบรวมผลงาน 
- วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดรายเดือน 
รายไตรมาส 
 

  

 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. มีการทบทวนผลการ
ด าเนินงาน 
2. บุคลากร รับทราบผล
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

D               -สะท้อนข้อมูลให้
ทีมรับทราบเพื่อ
ปรับปรุงวิธีการ
ด าเนินงาน 
-น าผลวิเคราะห์ไป
ปรับปรุง
กระบวนงาน 

  



 
ข้อ 

  

  

 

 
                    รายการ 

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเมินตนเอง ทีมประเมิน เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบ 

 
สิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

 0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

  

มี ไม่มี 

  L               -มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในหน่วยงาน 
ในประเด็นที่ยังไม่
บรรลุเป้าหมาย
หรือกลุ่มโรคส าคัญ 

  

  I               -ผลลัพธ์การ
ด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัด 

  

11 ผู้บริหารหน่วยงานบริการ
พยาบาลก าหนดระบบ/
แนวทางการจัด
สภาพแวดล้อมการท างาน
ของหน่วยงานครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน 
ต่อไปนี้ 
1) ก าหนดระบบ/แนว
ทางการดูแลสุขภาพ
บุคลากรทางการพยาบาล 
2) ก าหนดระบบ/แนว
ทางการวัดและ
ประเมินผลสภาพแวดล้อม 
บรรยากาศและความ
ปลอดภัยในการท างาน 
3) การก าหนดมาตรการ
ด้าน   อาชวีอนามยัและ
ความปลอดภยัทั้งในภาวะ
ปกติและภาวะฉุกเฉิน/ภัย
พิบัติ 
 

A               แผนตรวจสุขภาพ
ประจ าป ี
แผน5ส หน่วยงาน 
- ผลส ารวจ
บรรยากาศการ
ท างาน 
- แผนการส ารวจ
บรรยากาศการ
ท างาน 
(Happinometer) 
- แผนอัคคีภัย 
-แผนอุบัติเหตุหมู ่

  

 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. หน่วยงานมี
สภาพแวดล้อมที่มี
บรรยากาศที่ดี และมี
ความปลอดภยัในการ
ท างาน 
2. เจ้าหน้าที่ได้รับการ
ดูแลสุขภาพทีจ่ าเป็นอย่าง
เหมาะสม ทั้งด้านการ
ส่งเสริมสุขอนามัยและ
ความปลอดภยัในการ
ท างาน 

D               -ตรวจสุขภาพ
ประจ าปีของ
หน่วยงาน 
-ส ารวจบรรยากาศ
การท างานแบบ
ออนไลน์   
-เอกสารคู่มือ IC,
อุบัติเหตุหมู,่
อัคคีภัย,RM 
-การซ้อมแผน
ต่างๆ 
-อัคคีภัย 
-อุบัติเหตุหมู ่
-CPR 
-โควิด โรคอุบัติ
ใหม่ 

  

  L               -วิเคราะห์ผลการ
ตรวจสุขภาพ

  



 
ข้อ 

  

  

 

 
                    รายการ 

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเมินตนเอง ทีมประเมิน เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบ 

 
สิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

 0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

  

มี ไม่มี 

เจ้าหน้าที่แยกตาม
กลุ่ม ดี เส่ียง ปว่ย 
-การแก้ไขปัญหา
สุขภาพตามกลุ่ม 
-การทดสอบ
สมรรถนะ2.4 กม. 
 

  I               -โครงการ
ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพ 
-KPI monitor 
รายบุคคล 
 

  

12 ผู้บริหารหน่วยงานบริการ
พยาบาลก าหนดระบบ/
แนวทางการสนับสนุนและ
การสร้างขวัญก าลังใจแก่
บุคลากรทางการพยาบาล
ครอบคลุมข้อก าหนดของ
มาตรฐาน ต่อไปนี ้
1) การวิเคราะหป์ัจจยั
ส าคัญที่มีผลต่อความ
ผาสุก ความพึงพอใจและ
การสร้างแรงจูงใจของ
บุคลากรทางการพยาบาล
แต่ละระดับ 
2) ด าเนินการสนับสนุน
และสร้างขวัญก าลังใจ 
ตามล าดับความส าคัญ 
3) ก าหนดนโยบายและจัด
สวัสดิการตามกฎหมาย
และสวัสดิการอื่นๆ 
 

A               -มีการส ารวจ 
Happinometer  
-ระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนตาม
ภาระงานตาม
ธรรมนูญองค์กร
พยาบาล 
-ส ารวจความพึง
พอใจ บรรยากาศ
การท างาน 
-ระบบสวัสดิการ
บ้านพัก 
 

  

 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
-บุคลากรทางการพยาบาล
มีความผาสุก  
มีแรงจูงใจและพึงพอใจใน
การท างาน 

D               น าผลที่ได้จากการ
ส ารวจมาจัด
สวัสดิการ
ตอบสนองความ
ต้องการอยา่ง
เหมาะสม 
ค่าตอบแทน( OT),
ค่าตอบแทนพิเศษ
,ค่าเหมาจ่ายใน
ระยะเวลาที่
ก าหนด 
- จัดสวัสดิการแก่
เจ้าหน้าที่  
สวัสดิการบ้านพัก ,

  



 
ข้อ 

  

  

 

 
                    รายการ 

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเมินตนเอง ทีมประเมิน เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบ 

 
สิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

 0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

  

มี ไม่มี 

สวัสดิการภายใน
ของกลุ่มการ
พยาบาลและของ
หน่วยงาน เช่น 
การเยี่ยมไข้
เจ้าหน้าที่ ,งาน
มงคล 
เล้ียงรับ ส่ง 
บุคลากร ,เยี่ยม
จนท.ที่คลอด 

  L               -น าระบบ/แนว
ทางการสนับสนุน
และสร้างขวัญ 
ก าลังใจแก่
บุคลากรทางการ
พยาบาลไป
ทบทวนทุกป ี
-ปรับปรุง แก้ไข
อย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงาน
ภายในโรงพยาบาล 
เกิดการเรียนรู้การ
คิดภาระงาน
เช่ือมโยงกับการจัด
อัตราก าลังอยา่ง
เหมาะสม 

  

  I               -ผลความพึงพอใจ
ของ
เจ้าหน้าที>่75% 
 

  

13 ผู้บริหารหน่วยงานบริการ
พยาบาลก าหนดระบบการ
จัดกระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการพยาบาล
ครอบคลุมข้อก าหนด 
ต่อไปนี้ 
1) การก าหนด
กระบวนการหลักในการ
ให้บริการพยาบาล 
2) การประกันคุณภาพ
การพยาบาล (Nursing 
Quality Assurance)  
3) การบริหารความเส่ียง 
4) การก าหนดรูปแบบการ
ให้การให้บริการพยาบาล

A               1.กระบวนการ
หลักการดูแลผู้ปว่ย
ของหน่วยงาน 
2.แบบประเมิน
ตนเอง QA ของ
หน่วยงาน 
3.คู่มือบริหาร
ความเส่ียง 
-Risk Profile 
-Risk register 
-Self enquiry 
-บันทึกการทบทวน
ความเส่ียง ,RCA 
4รูปแบบการให้
การให้บริการ

  



 
ข้อ 

  

  

 

 
                    รายการ 

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเมินตนเอง ทีมประเมิน เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบ 

 
สิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

 0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

  

มี ไม่มี 

ที่ตอบสนองปัญหาความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
5) การนิเทศงานบริการ
พยาบาล 
6) การก าหนดระบบการ
บันทึกการพยาบาล 
 

พยาบาลที่
ตอบสนองปัญหา
ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 
-การรับส่งเวร 
-Morning talk 
- Nursing round 
-.C3THER 
-case 
conference 
-ISBAR 
5.แผนการนิเทศ
ทางคลินิก 
6.แผนการประเมิน
บันทึกทางการ
พยาบาล 
-คู่มือการบันทกึ
ทางการพยาบาล 
-แนวทางการ
จ าแนกประเภท
ผู้ป่วย 
-เกณฑ์การ Audit 
เวชระเบียน และ
บันทึกทางการ
พยาบาล 
 

  D               -สื่อสาร
กระบวนการหลัก
ลงสูผู่้ปฏิบัติ 
-มีระบบตรวจสอบ
การปฏิบัติงานตาม
กระบวนการหลัก
ของหน่วยงาน  
-มีการเฝ้าระวัง
ค้นหาความเส่ียงใน
หน่วยงานและ
แนวทางป้องกัน
เมื่อเกิดปัญหา 
-น าเกณฑ์ในการ
คัดกรองคัดแยกใน
การดูแลผู้ป่วยแต่
ละกลุ่มลงสู่การ
ปฏิบัต ิ
-นิเทศทางคลินิก
ตามแผนที่วางไว ้

  

  L               -มีการประกัน
คุณภาพทางการ

  



 
ข้อ 

  

  

 

 
                    รายการ 

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเมินตนเอง ทีมประเมิน เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบ 

 
สิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

 0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

  

มี ไม่มี 

พยาบาลอยา่ง
ต่อเนื่อง 
-มีการประเมินไขว้
ระหว่างหนว่ยงาน
ภายในโรงพยาบาล 
-มีการประเมิน
รับรองจาก
หน่วยงานภายนอก
องค์กร 

  
 

I               -หน่วยงานผ่านการ
ประเมิน QA ระดับ 
3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ส่วนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพการบรกิารพยาบาลผู้ป่วยนอก : มิติกระบวนการ 
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การพยาบาลในระยะกอ่น
การตรวจรักษา เพือ่
ประเมินปัญหาจัดการดูแล 
ช่วยเหลือผู้ใช้บริการก่อน
พบแพทย์ครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน   
ต่อไปนี้ 
1) การประเมินแรกรับ
เพื่อคัดกรอง ให้การ
ช่วยเหลือเบื้องต้นตาม 
ระดับความรุนแรง 
เร่งด่วน และภาวะสุขภาพ
ของผู้ใช้บริการอยา่งน้อย 
สาขาละ  1  เร่ือง 
2) การประเมินและเฝ้า
ระวังอาการเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่องโดยจ าแนก
ระดับความรุนแรง 
3) การปฏบิัติการพยาบาล
ก่อนการตรวจรักษา 
4) การประเมินผลการ
ตอบสนอง 

A 
มีแนวทางการ 
พยาบาลในระยะ 
ก่อนการตรวจ
รักษาครบถ้วน
เป็นระบบ   
ชัดเจน  ท าซ้ า 
ได้ ตามข้อก า 
หนดของ 
มาตรฐาน 

              เอกสารการบันทกึ 
การเฝ้าระวังการได้
ยา HAD 
คู่มือการบันทึก
ทางการพยาบาล 
เอกสารเกณฑ์การ
คัดกรองกลุ่มเสี่ยง 
-มีแนวทางการ 
พยาบาลในระยะ 
ก่อนการตรวจ
รักษาในเรื่องการ
ประเมินแรกรับ
เพื่อคัดกรอง 
ครอบคลุมทุกสาขา 
 

  



 
ข้อ 

  

  

 

 
                    รายการ 

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเมินตนเอง ทีมประเมิน เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบ 

 
สิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

 0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

  

มี ไม่มี 

ต่อการปฏบิัติการพยาบาล 
  Dน าแนวทางที่

ก า หนดไปใช้
ครอบคลุม 
ครบถ้วนทั้งใน
กลุ่มผู้ป่วยนอก
และพยาบาลผู้
ให้บริการ 

              -,น าแนวทางสู่การ
ปฏิบัต ิ

  

  Lน าแนวทางที่
ก าหนด 
ไปทบทวน 
ปรับปรุง  
แก้ไขอยา่ง
สม่ าเสมอ
ต่อเนือ่งและ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน 

              -ทบทวนและ
ปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติให้เป็น
ปัจจุบัน 

  

  I 
แนวทางการ 
พยาบาลในระยะ 
ก่อนการตรวจ
รักษา 
สอดคล้องกับ 
ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 
ตามมาตรฐาน   
อย่างครบถ้วน 

              ผลการประเมินการ
ใช้แนวทางปฏิบัติ
ตามเกณฑ ์
-อุบัติการณ์ของ
การไม่ปฏิบัติตาม
แนวทางที่ก าหนด 

  

15 การพยาบาลในระยะขณะ
ตรวจรักษาเพือ่ให้
ผู้ใช้บริการมีความพร้อม
ในการตรวจรักษา
ครอบคลุมข้อก าหนดของ 
มาตรฐาน  ต่อไปนี ้
1) การเตรียมความพร้อม
ของผู้ใช้บริการทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ  
รวมทั้งผลการตรวจต่าง ๆ 
2) การเฝ้าระวังและ
ช่วยเหลือผู้ใช้บริการขณะ
ตรวจรักษา 
3) การระบุตัวบุคคล 

A               แนวทางการ 
พยาบาลในระยะ 
ขณะตรวจรักษา 
ในเรื่องการเตรียม 
ความพร้อมของ 
ผู้ใช้บริการทั้งทาง 
ร่างกายและจิตใจ  
รวมทั้งผลการ
ตรวจ 
ต่าง ๆ 

  

  D               น าแนวทางที่
ก าหนดไปใช ้

  

  L               น าแนวทางที่
ก าหนดไปทบทวน 
ปรับปรุง  

  



 
ข้อ 

  

  

 

 
                    รายการ 

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเมินตนเอง ทีมประเมิน เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบ 

 
สิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

 0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

  

มี ไม่มี 

แก้ไขเป็นระยะ ๆ  
สม่ าเสมอและ 
ต่อเนื่อง 

  I               แนวทางการ
พยาบาล 
ในระยะขณะตรวจ 
รักษาสอดคล้องกับ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
ตามมาตรฐาน 

  

16 การพยาบาลในระยะหลัง
การตรวจรักษาเพื่อให้
ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลที่ 
ส าคัญต่อการดูแลสุขภาพ
ครอบคลุมข้อก าหนดของ
มาตรฐาน  ต่อไปนี ้
1) การประเมินการ
บ าบัดรักษาการตอบสนอง
อาการของผู้ใช้บริการ 
2) การให้ความรูแ้ละ/หรือ
ข้อมูลด้านสุขภาพ 
3) การจัดระบบนัดและ
ระบบการดูแลต่อเนื่อง
ส าหรับผู้ป่วยในกลุ่ม 
ต่าง ๆ 
4) การประสานงานกับ
หน่วยงาน/บุคคลที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อการดูแล 
ต่อเนื่องของผู้ใช้บริการ 

A 
มีแนวทางการ 
พยาบาลในระยะ 
หลังการตรวจ
รักษา 
ครบถ้วนเป็น
ระบบ   
ชัดเจน  ท าซ้ าได้   
ตามข้อก าหนด
ของมาตรฐาน 

              แนวทางการ
พยาบาล 
ในระยะหลังการ 
ตรวจรักษาในเรื่อง 
การประเมินการ 
บ าบัดรักษาการ 
ตอบสนองอาการ 
ของผู้ใช้บริการ
และการให้ความรู้
และ/หรือข้อมูล
ด้านสุขภาพ 

  

  D 
น าแนวทางที่
ก าหนด 
ไปใช้ครอบคลุม 
ครบถ้วนทั้งใน
กลุ่มผูป้่วยนอก
และพยาบาลผู้
ให้บริการ 

                 

  Lน าแนวทางที่
ก าหนด 
ไปทบทวน 
ปรับปรุง  
แก้ไขอยา่ง
สม่ าเสมอ 
ต่อเนื่องและ 
แลกเปลี่ยน
เรียนรู ้
ภายใน
หน่วยงาน 

                 



 
ข้อ 

  

  

 

 
                    รายการ 

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเมินตนเอง ทีมประเมิน เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบ 

 
สิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

 0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

  

มี ไม่มี 

  I 
แนวทางการ
พยาบาล 
ในระยะหลังการ 
ตรวจรักษา
สอดคล้อง 
กับผลลัพธ์ที่
คาดหวังตาม
มาตรฐานอย่าง 
ครบถ้วน 

                 

17 
 

การดูแลต่อเนื่องเพื่อให้
ผู้ป่วยได้รับการ
รักษาพยาบาลที่ต่อเนื่อง
ครอบคลุมข้อก าหนดของ
มาตรฐาน  ต่อไปนี ้
1) การปฏบิัติการพยาบาล
และการวางแผนดูแล
สอดคล้องกับภาวะ 
สุขภาพของผู้ใช้บริการ
ก่อนการส่งต่อ 
2) การประสานเพือ่
ติดตามผลการดูแล
ต่อเนื่องและประสาน
ความร่วมมือกับ
หน่วยงาน/บุคคลที ่
เกี่ยวขอ้ง 

A               แนวทางการดูแล 
ต่อเนื่องในเร่ือง
การปฏิบัตกิาร
พยาบาลและการ
วางแผนดูแล
สอดคล้องกับ 
ภาวะสุขภาพของ 
ผู้ใช้บริการก่อน
การส่งต่อ 

  

  D               ทบทวน ปรับปรุง  
แก้ไขเป็นระยะ ๆ  
สม่ าเสมอและ 
ต่อเนื่อง 

  

  L                  
  I                  
18 การสร้างเสริมสุขภาพเพื่อ

ส่งเสริมการดูแลสุขภาพ
ตนเองของผู้ใช้บริการ 
ครอบคลุมข้อก าหนด
มาตรฐาน  ต่อไปนี ้
1) การจัดแผน/โปรแกรม
การสร้างเสริมสุขภาพ
ครอบคลุมกลุ่มของ 
ผู้ใช้บริการ 
2) การจัดคลินิกส่งเสริม
สุขภาพตามกลุ่มโรคที่พบ
บ่อย 
3) การจัดสิ่งแวดล้อมและ
สถานที่ของหน่วยบริการ
ผู้ป่วยนอกให้เอื้อต่อการ

A               แนวทางการสร้าง
เสริมสุขภาพใน
เร่ืองการจัดแผน/
โปรแกรม 
การสร้างเสริม 
สุขภาพครอบคลุม 
กลุ่มของ
ผู้ใช้บริการ 
และการจัดคลินิก 
ส่งเสริมสุขภาพ
ตามกลุ่มโรคที่พบ
บ่อย 

  



 
ข้อ 

  

  

 

 
                    รายการ 

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเมินตนเอง ทีมประเมิน เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบ 

 
สิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

 0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

  

มี ไม่มี 

สร้างเสริมสุขภาพ 
4) การประเมินผลการ
สร้างเสริมสุขภาพ 

  D                  
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19 การคุ้มครองภาวะสุขภาพ

เพื่อความปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการครอบคลุม 
ข้อก าหนดมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) การประเมิน ปอ้งกัน 
จัดการเมื่อเกิดอุบัตกิารณ์
ไม่พึงประสงค์  
และการปอ้งกัน
ภาวะแทรกซ้อน 
2) การระบุตัวผูป้่วย 
(Patient 
Identification) ทุกครั้ง
ของการบริการพยาบาล 
3) การจัดสภาพแวดล้อม
ของงานบริการผู้ป่วยนอก
ให้เหมาะสมและปลอดภัย 

A               แนวทางการ
คุ้มครอง 
ภาวะสุขภาพใน
เร่ืองการประเมิน 
ป้องกัน จัดการเมื่อ
เกิดอุบัติการณ์ไม่
พึงประสงค์และ
การป้องกันภาวะ 
แทรกซ้อน 

  

  D               น าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้
ครอบคลมุ 

ครบถ้วนท้ังใน
กลุ่มผู้ป่วยนอก
และพยาบาลผู้
ให้บริการ 

  

  L               น าแนวทางที่ 
ก าหนดไปทบทวน 
ปรับปรุง  
แก้ไขสม่ าเสมอ 
ต่อเนื่องและ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ภายในหนว่ยงาน 

  

  I               แนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพสอดคล้อง 
กับผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 
อย่างครบถ้วน 

  

20 การให้ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพเพื่อส่งเสริม
ความเข้าใจเกีย่วกบัความ 

A               มีแนวทางการให้ 
ข้อมูลและความรู ้
ด้านสุขภาพ

  



 
ข้อ 

  

  

 

 
                    รายการ 

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเมินตนเอง ทีมประเมิน เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบ 

 
สิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

 0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

  

มี ไม่มี 

เจ็บป่วยแลความสามารถ
ดูแลตนเองของผู้ใช้บริการ
ครอบคลุมข้อก าหนด 
มาตรฐาน  ต่อไปนี ้
1) การให้ข้อมูลภาวะ
สุขภาพ วธิีการตรวจรักษา 
การดูแลตนเอง การ 
เฝ้าระวังปัญหา และความ
เส่ียงของผู้ป่วยเฉพาะราย 
2) การจัดระบบ/
โปรแกรมการให้ 
ข้อมูลทั่วไปและความรู้
ด้านสุขภาพแก่ผู้ปว่ยและ
ครอบครัว 
3) การให้ข้อมูลเพือ่
ตัดสินใจลงนามยอมรับ
การรักษา/ปฎิเสธการ 
รักษา 

ครบถ้วนเป็นระบบ  
ชัดเจน  ท าซ้ าได้
ตามข้อก าหนดของ 
มาตรฐานและ 
ในเรื่องการให้
ข้อมูลภาวะ 
สุขภาพ วธิีการ
ตรวจรักษา การ
ดูแลตนเอง การ
เฝ้าระวัง 
ปัญหา และความ 
เส่ียงของผู้ป่วย 
เฉพาะราย 

  D                  
  L                  
  I               ร้อยละของคะแนน

ความรู้/ทักษะผา่น
เกณฑ ์

  

21 การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยเพื่อ
ปกป้องผู้ป่วยให้ได้รับการ
บริการโดยไม่ถูก 
ละเมิดสิทธิครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) การปฏบิัติการพยาบาล
โดยพิทักษ์สิทธิผู้ใช้บริการ
ตามขอบเขต บทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
และจริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพ
พยาบาลทั้ง 
ในกลุ่มผู้ใช้บริการทั่วไป
และกลุ่มผู้ใช้บริการเฉพาะ 
2) การให้บริการและการ
จัดบริการพยาบาลด้วย
ความเสมอภาค  เคารพ
ศักดิ์ศรีและคุณค่าความ 
เป็นมนุษย์ทั้งในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการทั่วไปและกลุ่ม
ผู้ใช้บริการเฉพาะ 
3) การเป็นผู้แทนผู้ป่วย/
ผู้ใช้บริการในการพิทักษ์

A               มีแนวทางการ 
พิทักษ์สิทธิผู้ปว่ย  
ในเรื่องการปฏิบัต ิ
การพยาบาลโดย 
พิทักษ์สิทธิผู้ใช ้
บริการ ตาม
ขอบเขต  
บทบาทหน้าที ่
ความรับผิดชอบ 
และจริยธรรม 
จรรยาบรรณ
วิชาชีพพยาบาลทั้ง
ในกลุ่ม 
ผู้ใช้บริการทั่วไป 
และกลุ่ม
ผู้ใช้บริการ 
เฉพาะ 

  



 
ข้อ 

  

  

 

 
                    รายการ 

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเมินตนเอง ทีมประเมิน เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบ 

 
สิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

 0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

  

มี ไม่มี 

สิทธิเมื่อมีแนวโน้ม 
หรือถูกละเมิดสิทธ ิ

  D                  
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22 การบันทึกทางการ

พยาบาลเพื่อ 
สื่อสารกับทีมพยาบาล
และทีมสหสาขาวิชาชพีได้
ครอบคลุมข้อก าหนด 
มาตรฐาน  ต่อไปนี ้
1) การใช้กระบวนการ
พยาบาล 
2) การพยาบาลแบบองค์
รวม 
3) การบันทึกทางการ
พยาบาลตามหลกั 4 C 
(Correct, Complete, 
Clear, Concise) และ
การบันทึกทางการ
พยาบาลอยา่งต่อเนื่อง 
เพียงพอต่อการเป็น
หลักฐานทางกฏหมาย 

A               มีแนวทางการ
บันทึก 
ทางการพยาบาล 
ผู้ป่วยนอก
ครบถ้วน 
เป็นระบบ  ชัดเจน   
ท าซ้ า ได้ตาม
ข้อก าหนด 
ของมาตรฐาน 

  

  D               ทุกหน่วยงานน า
แนวทางที่ก าหนดสู่
การปฏิบัต ิ

  

  L                  
  I                  
ส่วนที่ 3 แบบประเมินคุณภาพการบรกิารพยาบาลผู้ป่วยนอก : มิติผลลัพธ์ 
23 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผล

ตามพันธกจิของงาน
บริการพยาบาลผู้ปว่ยนอก    
ดังนี้ 
1) ร้อยละของแผนงาน
โครงการที่บรรลุเป้าหมาย 
หมายเหตุ สามารถเพิ่ม
ตัวชี้วัดอื่น ๆ  
ด้านประสิทธิผลตามพันธ
กิจของ 
หน่วยงาน 

Le                  

  T                  
  C                  
  Li                  
24 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพการ

ให้บริการพยาบาลผู้ปว่ย
นอก ดังนี ้
1) จ านวนอบุัติการณ์การ

                  



 
ข้อ 

  

  

 

 
                    รายการ 

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเมินตนเอง ทีมประเมิน เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบ 

 
สิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

 0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

  

มี ไม่มี 

เกิดภาวะแทรกซ้อนที่
ป้องกันได้ของผู้ใช้บริการ
ที่อาการไม่คงที่หรือเส่ียง 
ต่อการเกิดอาการรุนแรง
เฉียบพลัน 
2) จ านวนอบุัติการณ์การ
เกิดการพลัดตกหกล้มของ
ผู้ใช้บริการ 
3) จ านวนอบุัติการณ์การ
ระบุตัวผู้ใช้บริการผิดคน 
4) ร้อยละของผู้ป่วยเร้ือรัง
ได้รับการส่งต่อเพื่อการ
ดูแลต่อเนื่อง 
5) ร้อยละของผู้ใช้บริการ
ที่กลับมาตรวจรกัษาก่อน
ก าหนดวันนัดเนื่องจาก
การปฏิบัติตวัไม่ถูกต้อง 
6)จ านวนข้อรอ้งเรียน
เกี่ยวกบัการละเมิดสิทธิ
ของผู้ใช้บริการ 
7)จ านวนข้อรอ้งเรียน
เกี่ยวกบัพฤติกรรมบริการ
ของบุคลากรทางการ
พยาบาล 
8) ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการต่อบริการ
พยาบาล 
9) ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
บริการพยาบาล 
หมายเหต ุ สามารถเพิ่ม
ตัวชี้วัดอื่น ๆ ด้านคุณภาพ
การให้บริการพยาบาล 
ผู้ป่วยนอก 

                    
                    
                    
25 ผลลัพธ์ด้านประสิทธภิาพ

ของการปฏบิัติการ
พยาบาลผู้ป่วยนอก ดังนี้ 
1) ผลิตภาพ 
(Productivity) ของ 
หน่วยงานอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน 
2) ร้อยละของบุคลากร
ทางการพยาบาลปฏิบัติ
ตามมาตรฐาน/ 

Le                  



 
ข้อ 

  

  

 

 
                    รายการ 

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเมินตนเอง ทีมประเมิน เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบ 

 
สิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

 0 1 2 3 4 5 

รว
มร

าย
ข้อ

  

มี ไม่มี 

แนวทางปฏบิัติที่ก าหนด
ไว้ 
3) ร้อยละของบุคลากร
ทางการพยาบาปฏิบัตกิาร
พยาบาลโดยใช้
กระบวนการพยาบาลได้ 
ถูกต้อง 
หมายเหตุ สามารถเพิ่ม
ตัวชี้วัดอื่น ๆ ด้าน
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติการพยาบาลผู้ปว่ย
นอก 

  T                  
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  Li                  
26 ผลลัพธ์ด้านการพัฒนา

องค์กรของงานบริการ
พยาบาลผู้ป่วยนอก ดังนี้ 
1) ร้อยละของบุคลากร
ทางการพยาบาลที่มี
สมรรถนะตามเกณฑ์ 
ที่ก าหนด 
2) ร้อยละของบุคลากร
ทางการพยาบาล 
ได้รับการอบรมเกี่ยวกับ
งานที่รับผิดชอบอย่างน้อย 
10 วัน/คน/ปี 
3) จ านวนอุบัติการณ์การ
เกิดอุบัติเหตุจากการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางการพยาบาล 
4) ร้อยละความพึงพอใจ
ในงานของบุคลากร
ทางการพยาบาล 
หมายเหตุ สามารถเพิ่ม
ตัวชี้วัดอื่น ๆ ด้านการ
พัฒนาองค์กร 

Le               สรุปตัวชี้วัดรายป ี
-มีรายงานขอ้มูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม
พันธกิจและตัวชีว้ัด
เกือบทั้งหมด(81-
100%) บรรลุ
เป้าหมายทีก่ าหนด 
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ร้อยละของผลการประเมินคณุภาพการบริหารการพยาบาล OPD 

หมายเหตุ         
1. คะแนนเต็มของแบบประเมินคณุภาพการบริหารการพยาบาล   
2.ร้อยละของผลการประเมินคณุภาพการพยาบาลขององค์กร/หน่วยงานบริการพยาบาล 

  =     คะแนนที่ได้ X 100 
  

  

คะแนนเตม็ของแบบประเมิน 
  

  
            

 
 หน่วยงาน  คะแนนรวม  คะแนนที่ได้  ร้อยละ  ระดับ บริหารการ

พยาบาลระดบั
หน่วยงาน 

 : มิติกระบวนการ 
ส่วนที่ 1  

บริการพยาบาล
ระดับหน่วยงาน 

 : มิติกระบวนการ 
ส่วนที่ 2   

บริการพยาบาล
ระดับหน่วยงาน 
 : มิติผลลัพธ ์

ส่วนที่ 3  

 OPD ทั่วไป  130  78  60  3 mature  39  27  12

 OPD เด็ก   69  52.88  3 mature  32  27  10

 OPD ศัลย์   68  52.31  3 mature  31  26  11

 NCD   79  60.77  3 mature  38  29  12

 หู คอ จมูก   69  53.08  3 mature  32  27  10

 

 

 

 

 

 

 


