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ส่วนที่  2 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลผู้ป่วยใน : มิติกระบวนการ 
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14. การประเมินปัญหาความต้องการของ
ผู้ปุวย  ตั้งแต่ระยะแรกรับ  ระยะการ
ดูแลต่อเนื่องและระยะจ าหน่ายเพื่อให้
ผู้ปุวยได้รับการดูแลอย่างทันท่วงที
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
ระยะแรกรับ 
1) การประเมินปัญหา ความต้องการ

ของผู้ปุวยและครอบครัวเบื้องต้น 
2) การวินิจฉัยความรุนแรงความ

เร่งด่วนในการแก้ไขปัญหา 
3) การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประวัติ

ความเจ็บปุวย  การตรวจร่างกาย  
ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

 
 
 

A ไม่มีแนวทาง      
การประเมินปัญหา
ความต้องการของ
ผู้ปุวย 

มีแนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ
ของผู้ปุวยในระยะ 
แรกรับ 

มีแนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ
ของผู้ปุวยในระยะ 
แรกรับ และระยะ
การดูแลต่อเนื่อง 

มีแนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ
ของผู้ปุวยครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ
ของผู้ปุวยครบถ้วน
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ
ของผู้ปุวยครบถ้วน  
มีการพัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
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 ระยะการดูแลต่อเนื่อง 
1) เฝูาระวังสังเกตอาการของกลุ่ม

ผู้ปุวยเฉพาะโรค/กลุ่มอาการ 
2) ติดตามรวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์

ผลการตรวจอื่น ๆ 
ระยะจ าหน่าย 
1) ประเมินปัญหาและความต้องการ

ของผู้ปุวยซ้ าก่อนจ าหน่าย (ผู้ปุวย
ทั่วไปและผู้ปุวยวาระสุดท้าย) 

2) การสื่อสารผลการพยาบาลแก่
ทีมสหสาขาวิชาชีพทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

3) การรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการ
วางแผนจ าหน่าย 

 
 
 
 
 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ปุวยในหรือพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ปุวยในแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 
 
 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ปุวยในและพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ  ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

L ไม่ได้ทบทวนแนวทาง
ที่ก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ
ของผู้ปุวยไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ
ของผู้ปุวยสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ
ของผู้ปุวยสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน    
เป็นส่วนใหญ่ 
(มากกว่าครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ
ของผู้ปุวยสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามาตรฐาน    
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ
ของผู้ปุวยสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ
ของผู้ปุวยสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวชิาชีพ  
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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15. การวินิจฉัยการพยาบาลเพ่ือตัดสินใจ
หรือก าหนดข้อวินิจฉัยทางการพยาบาล
อย่างถูกต้องครอบคลุมข้อก าหนดของ
มาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) ก าหนดปัญหาและความต้องการ

ของผู้ปุวยที่ก าลังเกิดขึ้นแล้วและ
มีแนวโน้มที่จะเกิดข้ึนในอนาคต
โดยการจ าแนกความต้องการการ
พยาบาลตามระบบการจ าแนก
ผู้ปุวย 

2) การก าหนดข้อวินิจฉัยทางการ
พยาบาลครอบคลุมทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและ
การเรียนรู้เพ่ือการดูแลสุขภาพ
ตนเอง 

3) แผนการด ารงชีวิตประจ าวัน   
การปูองกันโรคหรือภาวะแทรกซ้อน
และการฟ้ืนฟูสภาพ 

 

A ไม่มีแนวทางการ
วินิจฉัยการพยาบาล 

มีแนวทางการ
วินิจฉัยการพยาบาล 
ในเรื่องการก าหนด
ปัญหาและความ
ต้องการของผู้ปุวย  
การจ าแนกผู้ปุวย 

มีแนวทางการ
วินิจฉัยการพยาบาล
ในเรื่องการก าหนด
ปัญหาและความ
ต้องการของผู้ปุวย   
การจ าแนกผู้ปุวย  
และการก าหนด   
ข้อวินิจฉัยทางการ
พยาบาล 
 

มีแนวทางการ
วินิจฉัยการพยาบาล
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
วินิจฉัยการพยาบาล
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
วินิจฉัยการพยาบาล
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ปุวยในหรือพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ปุวยในแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ปุวยในและพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ  ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวนแนวทาง
ที่ก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการวินิจฉัย
การพยาบาล       
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการวินิจฉัย
การพยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการวินิจฉัย
การพยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการวินิจฉัย
การพยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการวินิจฉัย
การพยาบาลสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการวินิจฉัย
การพยาบาลสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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16. การวางแผนการพยาบาลเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ปุวยให้ปลอดภัย รวดเร็ว ถกูต้อง  
ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนที่สามารถ
ปูองกันได้ครอบคลุมข้อก าหนดของ
มาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การจัดล าดับความส าคัญของปญัหา

และความต้องการของผู้ปุวย 
2) แผนการพยาบาลระยะเฉียบพลัน

สอดคล้องกับปัญหาและความ
ต้องการตามมาตรฐานการดูแล
ผู้ปุวยเฉพาะโรค/กลุ่มอาการ 

3) เปิดโอกาสให้ครอบครัวและ
ทีมสหสาขาวิชาชีพเข้ามามี   
ส่วนร่วม 

4) การสื่อสารแผนการพยาบาล 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ 
วางแผนการพยาบาล 

มีแนวทางการวางแผน 
การพยาบาลในเรื่อง
การจัดล าดับ
ความส าคัญของ
ปัญหาและความ
ต้องการของผู้ปุวย 

มีแนวทางการวางแผน 
การพยาบาลในเรื่อง
การจัดล าดับ
ความส าคัญของ
ปัญหา  ความต้องการ
ของผู้ปุวย  และ
แผนการพยาบาล
ระยะเฉียบพลัน
สอดคล้องกับปัญหา
และความต้องการ
ตามมาตรฐานการ
ดูแลผู้ปุวยเฉพาะ
โรค/กลุ่มอาการใน 
5 อันดับแรก 

มีแนวทางการวางแผน 
การพยาบาล
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการวางแผน 
การพยาบาล
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการวางแผน 
การพยาบาล
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ปุวยในหรือพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ปุวยในแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ปุวยในและพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ  ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวนแนวทาง
ที่ก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการวางแผน 
การพยาบาล       
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการวางแผน 
การพยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการวางแผน 
การพยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการวางแผน 
การพยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการวางแผน 
การพยาบาลสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการวางแผน 
การพยาบาลสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ  
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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17. การปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือให้การ
ดูแลผู้ปุวยอย่างถูกต้องและต่อเนื่อง
ครอบคลุมข้อก าหนดของมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) การปฏิบัติการพยาบาลกรณี

ฉุกเฉิน/เฉียบพลันเพ่ือแก้ไขภาวะ
ที่คุกคามชีวิตของผู้ปุวย 

2) การปฏิบัติการพยาบาลในการ
ปูองกันความเสี่ยง/การเกิด
ภาวะแทรกซ้อน/การเฝูาระวัง
อาการไม่สุขสบายหรืออาการ
รบกวน 

3) การปฏิบัติการพยาบาลตอบสนอง
ความต้องการด้านร่างกายและ
จิตใจ การปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน
ในโรงพยาบาล 

 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

มีแนวทางการปฏิบัติ 
การพยาบาลในเรื่อง
การปฏิบัติการพยาบาล
กรณีฉุกเฉิน/เฉียบพลัน 

มีแนวทางการปฏิบัติ 
การพยาบาลในเรื่อง
การปฏิบัติการพยาบาล
กรณีฉุกเฉิน/เฉียบพลัน
และการปูองกัน
ความเสี่ยง/การเกิด
ภาะแทรกซ้อน/   
การเฝูาระวังอาการ
ไม่สุขสบายหรือ
อาการรบกวน 

มีแนวทางการปฏิบัติ 
การพยาบาลครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการปฏิบัติ 
การพยาบาลครบถ้วน
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการปฏิบัติ 
การพยาบาลครบถ้วน  
มีการพัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ     
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ปุวยในหรือพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ปุวยในแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ปุวยในและพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ  ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวนแนวทาง
ที่ก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการปฏิบัติ 
การพยาบาล       
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการปฏิบัติ 
การพยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการปฏิบัติ 
การพยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการปฏิบัติ 
การพยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการปฏิบัติ 
การพยาบาลสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการปฏิบัติ 
การพยาบาลสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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18. การวางแผนจ าหน่ายและการดูแล
ต่อเนื่องเพ่ือเตรียมความพร้อมของ
ผู้ปุวยและครอบครัวก่อนจ าหน่าย
ครอบคลุมข้อก าหนดของมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) การวางแผนจ าหน่าย ฟ้ืนฟูสภาพ

การสอนและฝึกทักษะส่งเสริม
ความสามารถในการดูแลตนเอง 

2) การดูแลเพ่ือการส่งต่อผู้ปุวย 
3) การประสานงานกับทีมสหสาขา

วิชาชีพที่เก่ียวข้องในการดูแล
ผู้ปุวย 

4) การดูแลผู้ปุวยวาระสุดท้าย 
 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
วางแผนจ าหน่าย
และการดูแล
ต่อเนื่อง 

มีแนวทางการ
วางแผนจ าหน่าย
และการดูแลต่อเนื่อง
ในเรื่องการวางแผน
จ าหน่าย ฟื้นฟูสภาพ  
การสอนและฝึกทักษะ
ส่งเสริมความสามารถ
ในการดูแลตนเอง 

มีแนวทางการ
วางแผนจ าหน่าย
และการดูแลต่อเนื่อง
ในเรื่องการวางแผน
จ าหน่าย ฟื้นฟูสภาพ  
การสอนและฝึกทักษะ
ส่งเสริมความสามารถ
ในการดูแลตนเอง  
และการดูแลเพื่อ
การส่งต่อผู้ปุวย 

มีแนวทางการ
วางแผนจ าหน่าย
และการดูแลต่อเนื่อง
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
วางแผนจ าหน่าย
และการดูแลต่อเนื่อง
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
วางแผนจ าหน่าย
และการดูแลต่อเนื่อง
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ปุวยในหรือพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ปุวยในแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ปุวยในและพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ  ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวนแนวทาง
ที่ก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการวางแผน
จ าหน่ายและการดูแล
ต่อเนื่องไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการวางแผน
จ าหน่ายและการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการวางแผน
จ าหน่ายและการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง 

แนวทางการวางแผน
จ าหน่ายและการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการวางแผน
จ าหน่ายและการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการวางแผน
จ าหน่ายและการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ  
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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19. การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล
เพ่ือประเมินความก้าวหน้าของภาวะ
สุขภาพผู้ปุวยและปรับปรุงแผนการ
พยาบาลเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
ครอบคลุมข้อก าหนดของมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) การประเมินและสรุปผลการ

ปฏิบัติการพยาบาลและอาการ
เปลี่ยนแปลงของผู้ปุวยอย่าง
ต่อเนื่อง 

2) การวิเคราะห์ผลส าเร็จ/อุปสรรค 
น ามาปรับเปลี่ยนแผนการพยาบาล
ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาของ
ผู้ปุวย 

3) การให้ผู้ปุวยครอบครัวหรือผู้ดูแล
มีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

 
 

A ไม่มีแนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

มีแนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล
ในเรื่องการประเมิน
และสรุปผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล
และอาการเปลี่ยนแปลง
ของผู้ปุวยอย่าง
ต่อเนื่อง 

มีแนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล
ในเรื่องการประเมิน
และสรุปผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล
และอาการเปลี่ยนแปลง
ของผู้ปุวยอย่าง
ต่อเนื่องและการ
วิเคราะห์ผลส าเร็จ/
อุปสรรค น ามา
ปรับเปลี่ยนแผนการ
พยาบาลให้สอดคล้อง
กับสภาพปัญหาของ
ผู้ปุวย 

มีแนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ปุวยในหรือพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ปุวยในแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ปุวยในและพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ  ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวนแนวทาง
ที่ก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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20. การสร้างเสริมสุขภาพเพ่ือส่งเสริมการ
ดูแลสุขภาพตนเองของผู้ปุวย/ผู้ใช้ 
บริการครอบคลุมข้อก าหนดมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) การจัดแผน/โปรแกรมการสร้าง

เสริมสุขภาพส าหรับการบริการ
พยาบาลผู้ปุวยในและบริการด้าน
สุขภาพทางเลือกที่เหมาะสมกับ
ผู้ปุวยแต่ละราย 

2) การจัดสิ่งแวดล้อมและสถานที่
ของการบริการพยาบาลผู้ปุวยใน
ให้เอ้ือต่อการสร้างเสริมสุขภาพ 

3) การประเมินผลตามแผน/
โปรแกรมการสร้างเสริมสุขภาพ
งานบริการพยาบาลผู้ปุวยใน 

 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
สร้างเสริมสุขภาพ 

มีแนวทางการ  
สร้างเสริมสุขภาพใน
เรื่องการจัดแผน/
โปรแกรมการ   
สร้างเสริมสุขภาพ  
และบริการด้าน
สุขภาพทางเลือก 

มีแนวทางการ  
สร้างเสริมสุขภาพใน
เรื่องการจัดแผน/
โปรแกรมการ   
สร้างเสริมสุขภาพ 
บริการด้านสุขภาพ
ทางเลือก  และการ
จัดสิ่งแวดล้อม
สถานที่ของการ
บริการพยาบาล
ผู้ปุวยในให้เอื้อต่อ
การสร้างเสริมสุขภาพ 

มีแนวทางการ  
สร้างเสริมสุขภาพ
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ  
สร้างเสริมสุขภาพ
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ  
สร้างเสริมสุขภาพ
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ปุวยในหรือพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ปุวยในแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ปุวยในและพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ  ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวนแนวทาง
ที่ก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพพยาบาล
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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21. การคุ้มครองภาวะสุขภาพเพ่ือความ
ปลอดภัยของผู้ใช้บริการครอบคลุม
ข้อก าหนดมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การระบุตัวผู้ปุวย (Patient 

Identification) ตลอดเวลาและ
ทุกครั้งของการให้บริการ 

2) การประเมิน ปูองกัน จัดการเมื่อ
เกิดอุบัติการณ์ไม่พึงประสงค์และ
การปูองกันภาวะแทรกซ้อน 

3) การจัดสภาพแวดล้อมของงาน
บริการพยาบาลผู้ปุวยในให้
เหมาะสมและปลอดภัย 

 
 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทาง      
การคุ้มครองภาวะ
สุขภาพ  

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพในเรื่อง
การระบุตัวผู้ปุวย
ตลอดเวลาและ   
ทุกครั้งของการ
ให้บริการ 

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพในเรื่อง
การระบุตัวผู้ปุวย
ตลอดเวลา และ  
ทุกครั้งของการให้ 
บริการ และการ
ประเมิน  ปูองกัน
จัดการเมื่อเกิด
อุบัติการณ ์         
ไม่พึงประสงคแ์ละ
การปูองกันภาวะ 
แทรกซ้อน 

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพ
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพ
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพ
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง  
ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ปุวยในหรือพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ปุวยในแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ปุวยในและพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ  ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวนแนวทาง
ที่ก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพต่อเนื่อง
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน   
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        



 ส านักการพยาบาล  ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 87 

ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

22. การให้ข้อมูลและความรู้ด้านสุขภาพ
เพ่ือให้ผู้ปุวยสามารถปฏิบัติตนได้
ถูกต้องครอบคลุมข้อก าหนดของ
มาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การให้ข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพ

และความคาดหวังเกี่ยวกับภาวะ
สุขภาพของผู้ปุวยและครอบครัว 

2) การให้ข้อมูลและความรู้เพ่ือ
ตัดสินใจในการรักษา/ปฏิเสธ  
การรักษา 

3) การแจ้งข่าวร้าย 
 
 
 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพในเรื่อง
การให้ข้อมูลความรู้
ด้านสุขภาพและ
ความคาดหวัง
เกี่ยวกับภาวะ
สุขภาพของผู้ปุวย
และครอบครัว 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพในเรื่อง
การให้ข้อมูลความรู้
ด้านสุขภาพและ
ความคาดหวัง
เกี่ยวกับภาวะ
สุขภาพของผู้ปุวย
และครอบครัวและ
การให้ข้อมูลและ
ความรู้เพื่อตัดสินใจ
ในการรักษา/ปฏิเสธ
การรักษา 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ปุวยในหรือพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ปุวยในแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถว้นทั้งในกลุ่ม
ผู้ปุวยในและพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ  ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวนแนวทาง
ที่ก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพ       
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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23. การพิทักษ์สิทธิผู้ปุวยเพ่ือปกปูอง
ผู้ปุวยให้ได้รับการบริการโดยไม่ถูก
ละเมิดสิทธิครอบคลุมข้อก าหนดของ
มาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การปฏิบัติการพยาบาลโดย

พิทักษ์สิทธิผู้ใช้บริการทั่วไปและ
กลุ่มเฉพาะตามขอบเขต บทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบ  จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2) การให้บริการและการจัดบริการ
พยาบาลด้วยความเสมอภาค  
เคารพศักดิ์ศรีและคุณค่าความ
เป็นมนุษย์ของผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 

3) การเป็นผู้แทนผู้ปุวย/ผู้ใช้บริการ
ในการพิทักษ์สิทธิ  เมื่อมีแนวโน้ม
หรือถูกละเมิดสิทธิ 

 
 
 

A ไม่มีแนวทาง      
การพิทักษ์สิทธิ
ผู้ปุวย 

มีแนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ปุวยใน
เรื่องการปฏิบัติการ
พยาบาลโดย  
พิทักษ์สิทธิผู้ใช้ 
บริการทั่วไปและ
กลุ่มเฉพาะตาม
ขอบเขต บทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

มีแนวทางการ 
พิทักษ์สิทธิผู้ปุวยใน
เรื่องการปฏิบัติการ
พยาบาลโดย  
พิทักษ์สิทธิผู้ใช้ 
บริการทั่วไปและ
กลุ่มเฉพาะตาม
ขอบเขต บทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
และการให้บริการ
และการจัดบริการ
พยาบาลด้วยความ
เสมอภาค  เคารพ
ศักดิ์ศรีและคุณค่า
ความเป็นมนุษย์ของ
ผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 

มีแนวทางการ 
พิทักษ์สิทธิผู้ปุวย
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ 
พิทักษ์สิทธิผู้ปุวย
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ 
พิทักษ์สิทธิผู้ปุวย
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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3 
Mature 
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5 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ปุวยในหรือพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ปุวยในแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถว้นทั้งในกลุ่ม
ผู้ปุวยในและพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ  ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวนแนวทาง
ที่ก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการ   
พิทักษ์สิทธิผู้ปุวย  
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ   
พิทักษ์สิทธิผู้ปุวย
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็นส่วน
น้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ   
พิทักษ์สิทธิผู้ปุวย
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น   
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ   
พิทักษ์สิทธิผู้ปุวย
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ปุวย
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ปุวย
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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24. การบันทึกทางการพยาบาลเพ่ือ
สื่อสารกับทีมพยาบาลและทีม      
สหสาขาวิชาชีพได้ครอบคลุม
ข้อก าหนดมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การใช้กระบวนการพยาบาล 
2) การพยาบาลแบบองค์รวม 
3) การบันทึกทางการพยาบาลตาม

หลัก 4 C (Correct, Complete, 
Clear, Concise) และการบันทึก
ทางการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง
เพียงพอต่อการเป็นหลักฐานทาง
กฏหมาย 

 
 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
บันทึกทางการ
พยาบาลผู้ปุวยใน 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ผู้ปุวยในตามหลัก
กระบวนการพยาบาล 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ผู้ปุวยในตามหลัก
กระบวนการพยาบาล  
การพยาบาลแบบ  
องค์รวม 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ผู้ปุวยในครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ผู้ปุวยในครบถ้วน
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ผู้ปุวยในครบถ้วน   
มีการพัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ปุวยในหรือพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ปุวยในแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ปุวยในและพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ  ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวนแนวทาง
ที่ก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการบันทึก
การพยาบาล        
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการบันทึก
การพยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการบันทึก
การพยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น   
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการบันทึก
การพยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการบันทึก
การพยาบาลสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการบันทึก
การพยาบาลสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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ส่วนที่  3 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลผู้ป่วยใน : มิติผลลัพธ ์
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25. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
ของการบริการพยาบาลผู้ปุวยใน  
ดังนี้  คือ 
 ร้อยละของแผนงาน/โครงการที่
บรรลุเปูาหมาย 
หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัด  
อ่ืน ๆ ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
ของการบริการพยาบาลผู้ปุวยใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม  
พันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม   
พันธกิจ และมีตัวชี้วัด
ส่วนน้อย (21 – 40 %) 
บรรลุเปูาหมายที่
ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม 
พันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเปูาหมายที่
ก าหนด 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม 
พันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) บรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม 
พันธกิจ และตัวชี้วัด
เกือบทั้งหมด       
(81 – 100 %) 
บรรลุเปูาหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน  
ไม่แสดงแนวโน้ม   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี 
แนวโน้มในทางที่ดี
ขึ้น 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย     
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง        
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่   
(61 – 80 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 
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  C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1- 20 %)            
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย 
(21- 40 %)            
มีผลลัพธ์ดีกว่า/เท่ากับ
กลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง 
(41- 60 %)           
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ 
(61- 80 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทัง้หมด (81- 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 
 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจ 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิผลตาม   
พันธกิจเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 
 
 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
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26. ผลลัพธ์ด้านคุณภาพการให้บริการ
พยาบาลผู้ปุวยใน  ต่อไปนี้ 
1) ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ

อุบัติการณ์ความเสี่ยงอ่ืน ๆ    
และ Patient Identification 
การติดเชื้อ 

2) การร้องเรียนของผู้ใช้บริการ 
3) รอ้ยละความพึงพอใจของผู้ใช้ 

บริการ 
4) ร้อยละความพึงพอใจของผู้มี   

ส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการ
พยาบาล 

5) อัตราการกลับเข้ารักษาซ้ าใน
โรงพยาบาลภายใน 28 วัน    
โดยไม่ได้วางแผนล่วงหน้า 

6) ร้อยละของผู้ปุวยและครอบครัว
มีความรู้ในการดูแลสุขภาพ
ตนเอง 

 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการพยาบาล 
และมีตัวชี้วัดส่วนน้อย  
(21 – 40 %) บรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเปูาหมายที่
ก าหนด 
 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่   
(61 – 80 %) บรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และ
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
บรรลุเปูาหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน   
ไม่แสดงแนวโน้ม   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย     
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย         
(21 – 40 %) ที่มี
แนวโน้มในทางที่ดีขึ้น 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง  
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่  
(61 – 80 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 
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 หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัด  
อ่ืน ๆ ด้านคุณภาพการให้บริการ
พยาบาลผู้ปุวยใน 
 
 
 
 
 
 
 
 

C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 – 20 %)           
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย 
(21 – 40 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/เท่ากับ
กลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง
(41 – 60 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

  
 
 
 
 
 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
เพียงบางส่วน      
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์ด้าน
คุณภาพการให้บริการ
พยาบาลเป็นส่วนน้อย      
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
ประมาณครึ่งหนึ่ง 
(41 – 60 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
ส่วนใหญ่ (61 – 80 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 
 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
เกือบทั้งหมด       
(81 – 100 %) 
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27. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติการพยาบาลผู้ปุวยใน  
ต่อไปนี้ 
1) ผลิตภาพ (Productivity) ของ

หน่วยงานอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
2) ร้อยละของบุคลากรทางการ

พยาบาลปฏิบัติตามมาตรฐาน/
แนวทางปฏิบัติที่ก าหนดไว้ 

3) ร้อยละของบุคลากรทางการ
พยาบาลปฏิบัติการพยาบาล   
โดยใช้กระบวนการพยาบาล     
ได้ถูกต้อง 

4) ระยะเวลานอนเฉลี่ยของผู้ปุวย
ใน 

หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัด  
อ่ืน ๆ ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติการพยาบาลผู้ปุวยใน 
 
 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาล 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติการพยาบาล 
และมีตัวชี้วัดส่วนน้อย   
(21 – 40 %) บรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเปูาหมายที่
ก าหนด 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่   
(61 – 80 %) บรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
ปฏิบัติการพยาบาล 
และตัวชี้วัดเกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 %) 
บรรลุเปูาหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน  
ไม่แสดงแนวโน้ม   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  3 
ปีขึ้นไป และมีตัวชี้วัด
เป็นส่วนน้อย         
(21 – 40 %) ที่มี
แนวโน้มในทางที่ดีขึ้น 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 



 ส านักการพยาบาล  ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

100 

ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C ไม่มีรายงานข้อมูล
การเปรียบเทียบ/
ตัวชี้วัดทุกตัวที่
รายงานมีผลลัพธ์
ด้อยกว่ากลุ่มที่น ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 – 20 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย
(21 – 40 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/เท่ากับ
กลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง 
(41 – 60 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่
(61 – 80 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

  
 
 
 
 
 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาล 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติการพยาบาลเป็น
ส่วนน้อย (21 – 40 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
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28. ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาองค์กร      
การบริการพยาบาลผู้ปุวยใน  
ต่อไปนี้ 
1) ร้อยละความพึงพอใจในงาน

ของบุคลากรทางการพยาบาล 
2) จ านวนอุบัติการณ์การเกิด

อุบัติเหตุจากการปฏิบัติของ
บุคลากรทางการพยาบาล 

3) ร้อยละของบุคลากรทางการ
พยาบาลได้รับการอบรม
เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ
อย่างน้อย   10 วัน/คน/ปี 

4) ร้อยละของบุคลากรทางการ
พยาบาลผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
การประเมินจริยธรรม  
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัด  
อ่ืน ๆ ด้านการพัฒนาองค์กรการ
บริการพยาบาลผู้ปุวยใน 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กร 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการพัฒนา
องค์กร และมีตัวชี้วัด
ส่วนน้อย (21 – 40 %) 
บรรลุเปูาหมายที่
ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเปูาหมายที่
ก าหนด 
 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) บรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และ
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
บรรลุเปูาหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน   
ไม่แสดงแนวโน้ม   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี
แนวโน้มในทางที่ดี
ขึ้น 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   3 
ปีขึ้นไป และมีตัวชี้วัด
เป็นส่วนน้อย         
(21 – 40 %)          
ที่มีแนวโน้มในทางที่ดี
ขึ้น 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง  
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 
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C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 – 20 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย 
(21 – 40 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/เท่ากับ
กลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง
(41 – 60 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

  
 
 
 
 
 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กร 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์ด้าน
การพัฒนาองค์กรเป็น
ส่วนน้อย (21 – 40 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรเกือบทั้งหมด    
(81 – 100 %)  

 




