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14. การพยาบาลระยะก่อนให้บริการ  
ทางวิสัญญีโดยการเตรียมความพร้อม
ผู้ป่วยและอุปกรณ์เครื่องมือให้บริการ
ทางวิสัญญีพร้อมให้บริการที่ปลอดภัย
ครอบคลุมข้อก าหนดของมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) การประเมินสภาพผู้ป่วยตาม 

ASA Classification 
2) การเยี่ยมผู้ป่วยก่อนได้รับบริการ

ทางวิสัญญี (Elective case) 
3) การตรวจอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมใช้ 
4) การตรวจสอบเวชภัณฑ์ยาที่ใช้ให้

เหมาะสมและปลอดภัยกับผู้ป่วย 
5) การประสานงานกับทีมสหสาขาวชิาชีพ

ในการเตรียมความพร้อมผู้ป่วย 
6) การประเมินสภาพผู้ป่วยซ้ าก่อน

ให้บริการทางวิสัญญี 

A ไม่มีแนวทางใน 
การพยาบาลระยะ
ก่อนให้บริการ    
ทางวิสัญญี 

มีแนวทางในการ
พยาบาลระยะก่อน
ให้บริการทางวิสัญญี
ในประเด็นการ
ประเมินสภาพผู้ป่วย
ตาม ASA 
Classification และ 
การเยี่ยมผู้ป่วยก่อน
ได้รับบริการทาง
วิสัญญี 

มีแนวทางในการ
พยาบาลระยะก่อน
ให้บริการทางวิสัญญี
ในประเด็นการ
ประเมินสภาพผู้ป่วย
ตาม ASA 
Classification,  
การเยี่ยมผู้ป่วยก่อน
ได้รับบริการทาง
วิสัญญี และการ
เตรียมอุปกรณ์
เครื่องใช้  เวชภัณฑ์
ยาที่เหมาะสมและ
พร้อมใช้ส าหรับ
ผู้ป่วยแต่ละราย 

มีแนวทางในการ
พยาบาลระยะก่อน
ให้บริการทางวิสัญญี
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางในการ
พยาบาลระยะก่อน
ให้บริการทางวิสัญญี
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางในการ
พยาบาลระยะก่อน
ให้บริการทางวิสัญญี
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มผู้ป่วย
ก่อนได้รับระงับ
ความรู้สึก  หรือ
วิสัญญีพยาบาล 

น าแนวทางที่ก าหนด 
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยก่อนได้รับ
ระงับความรู้สึกแต่ยัง
มีความแตกต่างใน
การปฏิบัติของ
วิสัญญีพยาบาล 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยก่อนได้รับ
ระงับความรู้สึกและ
กลุ่มวิสัญญีพยาบาล 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 



 ส านักการพยาบาล  ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 67 

ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ  
และการเตรียมความ
พร้อมผู้ป่วยก่อนให้
ยาระงับความรู้สึก 
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ  
และการเตรียมความ
พร้อมผู้ป่วยก่อนให้
ยาระงับความรู้สึก 
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น    
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ  
และการเตรียมความ
พร้อมผู้ป่วยก่อนให้
ยาระงับความรู้สึก 
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น     
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ  
และการเตรียมความ
พร้อมผู้ป่วยก่อนให้
ยาระงับความรู้สึก
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ  
และการเตรียมความ
พร้อมผู้ป่วยก่อนให้
ยาระงับความรู้สึก 
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ  
และการเตรียมความ
พร้อมผู้ป่วยก่อนให้
ยาระงับความรู้สึก
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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15. การพยาบาลระยะให้บริการทาง
วิสัญญีโดยการให้ยาระงับความรู้สึก
ทั่วไปและการเฝ้าระวัง/ดูแลการให้ 
ยาระงับความรู้สึกเฉพาะที่ สอดคล้อง
กับสภาวะสุขภาพของผู้ป่วยอย่าง
ปลอดภัยครอบคลุมข้อก าหนดของ
มาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) กลุ่มผู้ป่วยที่มารับบริการที่

หน่วยงานและมีภาวะเสี่ยงสูง   
อย่างน้อย 5 กลุ่มผู้ป่วย (High 
risk High volume) และ 
ครอบคลุมทั้ง 3 ระยะ ของการ
ให้บริการทางวิสัญญี (Induction  
Maintenance  Emergence) 

2) การดูแลผู้ป่วยให้ฟื้นจากการสลบ  
(Emergence)  ในผู้ป่วยที่ได้รับ
ยาระงับความรู้สึกแบบทั่วไป
อย่างปลอดภัย 

 

A ไม่มีแนวทางในการ
พยาบาลระยะให้ 
บริการทางวิสัญญี 

มีแนวทางในการ
พยาบาลระยะให้ 
บริการทางวิสัญญี 
ในกลุ่มผู้ป่วยที่มารับ
บริการและมีภาวะเสี่ยง  
จ านวน 2 กลุ่มผู้ป่วย  
ครอบคลุมทั้ง 3 ระยะ
ของการให้บริการ
ทางวิสัญญี 

มีแนวทางในการ
พยาบาลระยะให้ 
บริการทางวิสัญญีใน
กลุ่มผู้ป่วยที่มารับ
บริการและมีภาวะเสี่ยง    
จ านวน 3 กลุ่มผู้ป่วย  
ครอบคลุมทั้ง 3 ระยะ
ของการให้บริการ
ทางวิสัญญีพร้อมทั้ง  
การดูแลผู้ป่วยให้ฟื้น
จากการสลบ
(Emergence)     
ในผู้ป่วยที่ได้รับยา
ระงับความรู้สึกแบบ
ทั่วไปอย่างปลอดภัย 

มีแนวทางในการ
พยาบาลระยะให้ 
บริการทางวิสัญญี
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางในการ
พยาบาลระยะให้ 
บริการทางวิสัญญี
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางในการ
พยาบาลระยะให้ 
บริการทางวิสัญญี
ครบถ้วน มีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานเป็นแหล่ง
อ้างอิงทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 



 ส านักการพยาบาล  ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 69 

ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

 3) การเฝ้าระวัง แปลผลความผิดปกติ
และรายงานแก่วิสัญญีแพทย์
และ/หรือทีมสหสาขาวิชาชีพที่
ร่วมให้บริการผู้ป่วย 

 
 
 
 
 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยที่รับบริการ
ทางวิสัญญี  หรือ
วิสัญญีพยาบาล 

น าแนวทางที่ก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยที่รับบริการ
ทางวิสัญญี  แต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของวิสัญญี
พยาบาล 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยที่รับบริการ
ทางวิสัญญี  และ
กลุ่มวิสัญญีพยาบาล 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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I แนวทางการ
พยาบาลระยะให้ 
บริการทางวิสัญญีไม่
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐาน 

แนวทางการ
พยาบาลระยะให้ 
บริการทางวิสัญญี
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น    
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
พยาบาลระยะให้ 
บริการทางวิสัญญี
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น    
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
พยาบาลระยะให้ 
บริการทางวิสัญญี 
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการ
พยาบาลระยะให้ 
บริการทางวิสัญญี 
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ
พยาบาลระยะให้ 
บริการทางวิสัญญี 
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

16. การพยาบาลระยะหลังการให้บริการ
ทางวิสัญญีเพ่ือความปลอดภัยและ 
สุขสบายของผู้ป่วยครอบคลุม
ข้อก าหนดมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะตาม

ชนิดของการระงับความรู้สึก 
(Specific Care Required 
Following Choice of 
Anesthesia) 

2) การประเมินสภาพผู้ป่วยหลัง
ให้บริการทางวิสัญญี 

3) การจัดการอาการรบกวนหลัง
ให้บริการทางวิสัญญี 

4) การป้องกันและเฝ้าระวัง
ภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดจาก
การให้บริการทางวิสัญญี 

 

A ไม่มีแนวทางการ
พยาบาลระยะ   
หลังการให้บริการ
ทางวิสัญญี 

มีแนวทางการ
พยาบาลระยะ   
หลังการให้บริการ
ทางวิสัญญีในผู้ป่วย
เฉพาะตามชนิดของ
การระงับความรู้สึก
และการประเมิน
สภาพผู้ป่วยหลัง
ให้บริการทางวิสัญญี 

มีแนวทางการ
พยาบาลระยะ   
หลังการให้บริการ
ทางวิสัญญีในผู้ป่วย
เฉพาะตามชนิดของ
การระงับความรู้สึก 
การประเมินสภาพ
ผู้ป่วยหลังให้บริการ
ทางวิสัญญี  และการ
จัดการอาการรบกวน
หลังให้บริการทาง
วิสัญญี 

มีแนวทางการ
พยาบาลระยะ   
หลังการให้บริการ
ทางวิสัญญี ครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
พยาบาลระยะ   
หลังการให้บริการ
ทางวิสัญญี ครบถ้วน
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
พยาบาลระยะ   
หลังการให้บริการ
ทางวิสัญญีครบถ้วน  
มีการพัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยรับบริการ  
ทางวิสัญญีหรือ
วิสัญญีพยาบาล 

น าแนวทางที่ก าหนด 
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยรับบริการ  
ทางวิสัญญี  แต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของวิสัญญี
พยาบาล 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยรับบริการทาง
วิสัญญี  และกลุ่ม
วิสัญญีพยาบาล 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการ
พยาบาลระยะ   
หลังการให้บริการ
ทางวิสัญญี         
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  

แนวทางการ
พยาบาลระยะ   
หลังการให้บริการ
ทางวิสัญญี
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น    
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
พยาบาลระยะ   
หลังการให้บริการ
ทางวิสัญญี
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น    
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
พยาบาลระยะ   
หลังการให้บริการ
ทางวิสัญญี
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการ
พยาบาลระยะ   
หลังการให้บริการ
ทางวิสัญญี
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ
พยาบาลระยะ   
หลังการให้บริการ
ทางวิสัญญี
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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ข้อ รายการ 
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การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

17. การดูแลต่อเนื่องเพ่ือการประเมิน
สภาพปัญหาและความต้องการของ
ผู้ป่วยให้มีความพร้อมในการออกจาก
ห้องพักฟ้ืนครอบคลุมข้อก าหนด
มาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การประเมินความพร้อมของ

ผู้ป่วยก่อนออกจากห้องพักฟ้ืน 
2) การประเมินและเตรียมความ

พร้อมผู้ป่วยและญาติในการ
วางแผนจ าหน่ายกรณีที่กลับบ้าน 

3) การพยาบาลขณะส่งผู้ป่วยไปยัง
หน่วยบริการพยาบาลที่รับส่งต่อ 

4) การประสานงานกับพยาบาล
ประจ าหอผู้ป่วยในการน าส่ง
ผู้ป่วย 

 
 

A ไม่มีแนวทาง      
การดูแลต่อเนื่อง 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องในประเด็น
การประเมินความ
พร้อมของผู้ป่วยก่อน
ออกจากห้องพักฟ้ืน       
การประเมินและ
เตรียมความพร้อม
ของผู้ป่วยและญาติ
ในการวางแผน
จ าหน่ายกรณีท่ี  
กลับบ้าน 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องในประเด็น
การประเมินความ
พร้อมของผู้ป่วยก่อน
ออกจากห้องพักฟ้ืน       
การประเมินและ
เตรียมความพร้อม
ของผู้ป่วยและญาติ
ในการวางแผน
จ าหน่ายกรณีท่ี  
กลับบ้านและการ
พยาบาลขณะส่ง
ผู้ป่วยไปยังหน่วย
บริการพยาบาลที่
รับส่งต่อ 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องครบถ้วน
ตามข้อก าหนด   
ของมาตรฐาน 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องครบถ้วน
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องครบถ้วน   
มีการพัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
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ข้อ รายการ 
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3 
Mature 

4 
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5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และ บางกลุ่มของ
ผู้ป่วยรับบริการทาง
วิสัญญี หรือวิสัญญี
พยาบาล 

น าแนวทาง ที่
ก าหนด ไปใช้อย่าง
ครอบคลุมครบถ้วน
ในกลุ่มผู้ป่วยรับ
บริการทางวิสัญญี  
แต่ยังมีความแตกต่าง
ในการปฏิบัติของ
วิสัญญีพยาบาล 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยรับบริการทาง
วิสัญญี  และกลุ่ม
วิสัญญีพยาบาล 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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ข้อ รายการ 
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4 
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5 
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I แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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ข้อ รายการ 
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0 
No Evidence 

1 
Beginning 
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Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

18. การสร้างเสริมสุขภาพเพ่ือการ    
สร้างเสริมสุขภาพของผู้ป่วย/ผู้ใช้ 
บริการได้สอดคล้องกับปัญหาและ
ความต้องการครอบคลุมข้อก าหนด
มาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การตรวจเยี่ยมผู้ป่วยหลังได้รับยา

ระงับความรู้สึกท่ีหอผู้ป่วยภายใน 
24 ชั่วโมง 

2) การจัดโปรแกรมการส่งเสริม
สุขภาพผู้ป่วยที่ได้รับบริการทาง
วิสัญญีทุกระยะของบริการ 

3) การจัดสิ่งแวดล้อมและสถานที่
ของงานบริการพยาบาลวิสัญญี 
ให้เอ้ือต่อการสร้างเสริมสุขภาพ 

 

A ไม่มีแนวทาง      
การสร้างเสริม
สุขภาพ 

มีแนวทางการ   
สร้างเสริมสุขภาพ 
ในประเด็นการตรวจ
เยี่ยมผู้ป่วยหลังได้รับ
ยาระงับความรู้สึกท่ี
หอผู้ป่วยภายใน   
24 ชั่วโมง 

มีแนวทางการ    
สร้างเสริมสุขภาพ 
ในประเด็นการตรวจ
เยี่ยมผู้ป่วยหลังได้รับ
ยาระงับความรู้สึกท่ี
หอผู้ป่วยภายใน   
24 ชั่วโมงและการ
จัดโปรแกรมการ
ส่งเสริมสุขภาพ
ผู้ป่วยที่ได้รับบริการ
ทางวิสัญญีทุกระยะ
ของบริการ 

มีแนวทางการ   
สร้างเสริมสุขภาพ
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องครบถ้วน
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องครบถ้วน   
มีการพัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D ไม่มีการปฏิบัติ   
ตามแนวทางที่
ก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยรับบริการ  
ทางวิสัญญีหรือ
วิสัญญีพยาบาล 

น าแนวทางที่ก าหนด 
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยรับบริการ   
ทางวิสัญญี  แต่ยังมี
ความแตกต่างใน 
การปฏิบัติของ
วิสัญญีพยาบาล 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยรับบริการ  
ทางวิสัญญีและกลุ่ม
วิสัญญีพยาบาล 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
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บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการ    
สร้างเสริมสุขภาพ 
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ    
สร้างเสริมสุขภาพ
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น    
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ    
สร้างเสริมสุขภาพ
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น    
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ    
สร้างเสริมสุขภาพ
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการ    
สร้างเสริมสุขภาพ
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ    
สร้างเสริมสุขภาพ
สอดคล้องกับ     
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

19. การคุ้มครองภาวะสุขภาพเพ่ือป้องกัน
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับผู้ป่วยและ
ทีมผู้ให้บริการครอบคลุมข้อก าหนด
มาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การระบุตัวผู้ป่วย (Patient  

Identification)ในทุกระยะ   
ของการให้บริการทางวิสัญญี 

2) การบริหารความเสี่ยง/อุบัติการณ์
ไม่พึงประสงค์ ที่จะเป็นอันตราย
ต่อผู้ป่วยและทีมผู้ให้บริการ    
ทุกระยะของการให้บริการ     
ทางวิสัญญี 

3) การจัดสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานให้เหมาะสมและ
ปลอดภัย 

 
 

A ไม่มีแนวการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพ 

มีแนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพในประเด็น
การระบุตัวผู้ป่วย 
(Patient 
Identification)   
ในทุกระยะของการ
ให้บริการทางวิสัญญี 

มีแนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพในประเด็น
การระบุตัวผู้ป่วย 
(Patient 
Identification)   
ในทุกระยะของการ
ให้บริการทางวิสัญญี
และการจัดการความ
เสี่ยง/อุบัติการณ์ไม่
พึงประสงคท์ี่จะเป็น
อันตรายต่อผู้ป่วย
และทีมผู้ให้บริการ
ทุกระยะของการ
ให้บริการทางวิสัญญี 

มีแนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพ ครบถ้วน
สมบูรณ์ตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพ ครบถ้วน
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพ ครบถ้วน   
มีการพัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
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3 
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4 
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5 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และ บางกลุ่มของ
ผู้ป่วยรับบริการทาง
วิสัญญี หรือวิสัญญี
พยาบาล 

น าแนวทางที่ก าหนด 
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยรับบริการ  
ทางวิสัญญี  แต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของวิสัญญี
พยาบาล 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยรับบริการทาง
วิสัญญี  และกลุ่ม
วิสัญญีพยาบาล 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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3 
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I แนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น   
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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4 
Advance 

5 
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20. การให้ข้อมูลและความรู้ด้านสุขภาพ 
ที่เก่ียวกับการบริการทางวิสัญญี
สอดคล้องกับปัญหาความต้องการ 
ของผู้ป่วยภายใต้ขอบเขตวิชาชีพ  
และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ครอบคลุมข้อก าหนดมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) การจัดระบบ/โปรแกรมการให้

ข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพแก่กลุ่ม
ผู้ป่วยทั่วไปและกลุ่มผู้ป่วยเฉพาะ
พร้อมทั้งครอบครัวในแต่ละระยะ
ของการให้บริการทางวิสัญญี 

2) การให้ข้อมูลความรู้ด้านสิทธิ
ผู้ป่วยและให้ข้อมูลก่อนการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

3) การให้ข้อมูลเพ่ือตัดสินใจลงนาม
ยอบรับการรักษา/ปฎิเสธการ
รักษา 

 

A ไม่มีแนวการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพใน
ประเด็นการจัดระบบ/
โปรแกรมการให้
ข้อมูลความรู้ด้าน
สุขภาพแก่กลุ่ม
ผู้ป่วยทั่วไปและกลุ่ม
ผู้ป่วยเฉพาะพร้อม
ทั้งครอบครัวในแต่
ละระยะของการ
ให้บริการทางวิสัญญี 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพใน
ประเด็นการจัดระบบ/
โปรแกรมการให้
ข้อมูลความรู้ด้าน
สุขภาพแก่กลุ่ม
ผู้ป่วยทั่วไปและกลุ่ม
ผู้ป่วยเฉพาะพร้อม
ทั้งครอบครัวในแต่
ละระยะของการ
ให้บริการทางวิสัญญี
และการให้ข้อมูล
ความรู้ด้านสิทธิ
ผู้ป่วยและให้ข้อมูล
ก่อนการปฏิบัติการ
พยาบาล 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพครบถ้วน
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพครบถ้วน
มีการพัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
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อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยรับบริการ  
ทางวิสัญญีหรือ
วิสัญญีพยาบาล 

น าแนวทางที่ก าหนด 
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยรับบริการ  
ทางวิสัญญี  แต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของวิสัญญี
พยาบาล 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยรับบริการ  
ทางวิสัญญี  และ
กลุ่มวิสัญญีพยาบาล 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
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าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ        
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น    
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น    
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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ข้อ รายการ 

อง
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0 
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Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

21. การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยเพ่ือปกป้อง
ผู้ป่วยทั้งกลุ่มทั่วไปและกลุ่มเฉพาะให้
ได้รับการบริการโดยไม่ถูกละเมิดสิทธิ 
ครอบคลุมข้อก าหนดของมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) การปฏิบัติการพยาบาลโดย

พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย ตามขอบเขต 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
จรรยาบรรณและจริยธรรม
วิชาชีพพยาบาล 

2) การให้บริการและการจัดบริการ
พยาบาลด้วยความเสมอภาค
เคารพศักดิ์ศรีและคุณค่าความ
เป็นมนุษย์และปัจเจกบุคคลทั้ง 
ในกลุ่มผู้ใช้บริการทั่วไปและกลุ่ม
ผู้ใช้บริการเฉพาะ เช่น ผู้ติดเชือ้ 
HIV ผู้ถูกกระท าความรุนแรง 

3) การเป็นผู้พิทักษ์สิทธิของผู้ใช้บริการ
เมื่อมีแนวโน้มหรือถูกละเมิดสิทธิ 

A ไม่มีแนวทางปฏิบัติ
ในการพิทักษ์สิทธิ
ผู้ป่วย 

มีแนวทางปฏิบัติ  ใน
การพิทักษ์สิทธิ
ผู้ป่วยในประเด็นการ
ปฏิบัติการพยาบาล 
โดยพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 
ตามขอบเขต 
บทบาท หน้าที่ 
ความรับผิดชอบ 
จรรยาบรรณและ 
จริยธรรมวิชาชีพ
พยาบาล 

มีแนวทางปฏิบัติ  ใน
การพิทักษ์สิทธิ
ผู้ป่วย  โดยการ
ปฏิบัติการพยาบาล 
โดยพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 
ตามขอบเขต 
บทบาทหน้าที ่ 
ความรับผิดชอบ 
จรรยาบรรณและ 
จริยธรรมวิชาชีพ
และการให้ บริการ
และการจัด บริการ
พยาบาล ด้วยความ
เสมอภาค  เคารพ
ศักดิ์ศรีและคุณค่า
ความป็นมนุษย์และ
ปัจเจกบุคคล 

มีแนวทางปฏิบัติ  ใน
การพิทักษ์สิทธิ
ผู้ป่วยครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางปฏิบัติ  ใน
การพิทักษ์สิทธิ
ผู้ป่วย ครบถ้วนและ
มีการพัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางปฏิบัติ  ใน
การพิทักษ์สิทธิ
ผู้ป่วย ครบถ้วมีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
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ข้อ รายการ 
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Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยรับบริการ  
ทางวิสัญญีหรือ
วิสัญญีพยาบาล 

น าแนวทางที่ก าหนด 
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยรับบริการ  
ทางวิสัญญี  แต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของวิสัญญี
พยาบาล 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยรับบริการ   
ทางวิสัญญี  และ
กลุ่มวิสัญญีพยาบาล 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน น าแนวทาง
ที่ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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3 
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4 
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5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการ   
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย  
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ  พิทักษ์
สิทธิผู้ป่วยสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ  พิทักษ์
สิทธิผู้ป่วยสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ  พิทักษ์
สิทธิผู้ป่วยสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการ   
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ  พิทักษ์
สิทธิผู้ป่วยสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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Effectiveness 
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4 
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5 
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22. การบันทึกทางการพยาบาลอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือสามารถใช้สื่อสารกับทีม
พยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพและ
เป็นหลักฐานทางกฎหมายได้
ครอบคลุมข้อก าหนดของมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) การใช้กระบวนการพยาบาล 
2) การพยาบาลแบบองค์รวม 
3) การบันทึกทางการพยาบาลตาม

หลัก 4 C (Correct, Complete, 
Clear, Concise) ซึ่งสอดคล้อง
กับการบันทึกตามงานบริการ
พยาบาลวิสัญญี  ที่ได้มาตรฐาน 

 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทาง      
การบันทึกทาง   
การพยาบาล 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาลโดย
การใช้กระบวนการ
พยาบาล 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาลโดย
การใช้กระบวนการ
พยาบาล  และ    
การพยาบาลแบบ
องค์รวม 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล  
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน  

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล  
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล  
ครบถ้วนมีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และ บางกลุ่มของ
ผู้ป่วยรับบริการทาง
วิสัญญี หรือวิสัญญี
พยาบาล 

น าแนวทาง ที่
ก าหนด ไปใช้อย่าง
ครอบคลุมครบถ้วน
ในกลุ่มผู้ป่วยรับ
บริการทางวิสัญญี  
แต่ยังมีความ
แตกต่างในการ
ปฏิบัติของวิสัญญี
พยาบาล 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยรับบริการทาง
วิสัญญี  และกลุ่ม
วิสัญญีพยาบาล 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล  
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น    
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น    
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 
 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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23. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
ของงานการบริการพยาบาลวิสัญญี  
ดังนี้คือ  ร้อยละของแผนงาน/
โครงการ ที่บรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนด 
 
หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัดอ่ืนๆ
ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจของงาน
การพยาบาลวิสัญญี 
 
 
 
 
 
 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม  
พันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม  
พันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย   
(21 – 40 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม 
พันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม 
พันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม 
พันธกิจ และตัวชี้วัด
เกือบทั้งหมด       
(81 – 100 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน  
ไม่แสดงแนวโน้ม   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่   
(61 – 80 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 
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C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 - 20 %)             
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย 
(21 – 40 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง 
(41 – 60 %)           
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 
 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจ 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจเกือบทั้งหมด
(81 – 100 %) 
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24. ผลลัพธ์ด้านคุณภาพการให้บริการ
พยาบาลวิสัญญี  ต่อไปนี้ 
1) ร้อยละของผู้ป่วยที่นัดผ่าตัด 

( Elective  Case ) ได้รับการ
ประเมินปัญหาและเตรียมความ
พร้อมก่อนรับบริการทางวิสัญญี 

2) จ านวนอุบัติการณ์การให้ยาระงับ
ความรู้สึกผู้ป่วยผิดคน 

3) จ านวนอุบัติการณ์การเกิด 
Aspiration 

4) ร้อยละของผู้ป่วยที่ย้ายออกจาก
ห้องพักฟ้ืนมีความพร้อมตามเกณฑ์ 

5) ข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการ 
6) ร้อยละของความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการต่อบริการพยาบาล
วิสัญญี 

หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัดอ่ืน ๆ
ด้านคณุภาพการให้บริการพยาบาล
วิสัญญี 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย  
(21 – 40 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่   
(61 – 80 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และ
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน   
ไม่แสดงแนวโน้ม   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่  
(61 – 80 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 
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C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 – 20 %)        มี
ผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย 
(21 – 40 %)       
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง
(41 – 60 %)       
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เทา่กับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %)       
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
เพียงบางส่วน       
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
เป็นส่วนน้อย      
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
ประมาณครึ่งหนึ่ง 
(41 – 60 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
ส่วนใหญ่ (61 – 80 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
เกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
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25. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติการพยาบาล  ต่อไปนี้ 
1) ผลิตภาพ ( Productivity ) ของ

หน่วยงานอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
2) จ านวนอุบัติการณ์การเลื่อนผ่าตัด

เนื่องจากความไม่พร้อมของ
บริการพยาบาลวิสัญญี 

3) ร้อยละของบุคลากรทางการ
พยาบาลปฏิบัติตามมาตรฐาน/
แนวทางปฏิบัติที่ก าหนดไว้ 

4) ร้อยละของบุคลากรทางการ
พยาบาลใช้กระบวนการพยาบาล
ในการปฏิบัติการพยาบาล 

 
หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัดอ่ืน ๆ 
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ
พยาบาลวิสัญญี 
 
 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการจัดบริการ
พยาบาล 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การจัดบริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การจัดบริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย   
(21 – 40 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การจัดบริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การจัดบริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่   
(61 – 80 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การจัดบริการ
พยาบาล และ
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน  
ไม่แสดงแนวโน้ม   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ทีด่ีขึ้น 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง  
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 
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C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 – 20 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย
(21 – 40 %)           
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง 
(41 – 60 %)            
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่
(61 – 80 %)           
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาล 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลเพียง
บางส่วน 
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลเป็นส่วน
น้อย (21 – 40 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการการ
ปฏิบัติการพยาบาล
ประมาณครึ่งหนึ่ง 
(41 – 60 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการการ
ปฏิบัติการพยาบาล
เกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
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26. ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาองค์กร ต่อไปนี้ 
1) ร้อยละความพึงพอใจในงานของ

บุคลากรทางการพยาบาล 
2) จ านวนอุบัติการณ์การเกิด

อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางการพยาบาล 

3) ร้อยละของบุคลากรทางการ
พยาบาลทีผ่่านเกณฑ์การประเมิน
ตามมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ 

4) ร้อยละของบุคลากรทางการ
พยาบาลได้รับการอบรมเกี่ยวกับ
งานที่รับผิดชอบอย่างน้อย      
10 วัน/คน/ปี 

 
หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัดอ่ืน ๆ 
ด้านการพัฒนาองค์กรงานการ
พยาบาลวิสัญญี 
 
 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กร 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย    
(21 – 40 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 
 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และ
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน   
ไม่แสดงแนวโน้ม   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 
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C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 – 20 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย 
(21 – 40 %)       
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง
(41 – 60 %)       
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %)       
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 
 

  
 
 
 
 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กร 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 
 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรเกือบทั้งหมด    
(81 – 100 %)  

 




