  แผนผังการให้บริการงานผู้ป่วยนอกด้วยระบบ smart card
   โรงพยาบาลกุมภวาปี สำหรับประชาชน
	
	ขั้นตอนการดำเนินการ
	ระยะเวลา

	
	ผู้ป่วยหรือญาติผู้ป่วยยื่นบัตรประจำตัวประชาชนให้เจ้าหน้าที่
ณ จุดคัดกรองหน้าห้องบัตร
	1  นาที

	
	
	

	
	เจ้าหน้าที่คัดกรองผู้ป่วย
	1  นาที









     
คนไข้ผู้มารับบริการให้นำบัตรประจำตัวประชาชนมาด้วยทุกครั้งเพื่อการตรวจสอบสิทธิที่ถูกต้อง





ผู้ป่วยนอกปกติ รับบัตรคิวจากเจ้าหน้าที่ห้องบัตร





ผู้ป่วยฉุกเฉิน ส่งเข้าห้องฉุกเฉินไม่ต้องรับบัตรคิว





เจ้าหน้าที่ค้น OPD card กรณี ผู้ป่วยรายเก่า�เจ้าหน้าที่ พิมพ์ OPD card กรณีผู้ป่วยรายใหม่





2 นาที





1 นาที





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสิทธิพร้อมบันทึกใน OPD  card  และ  ในโปรแกรมเวชระเบียนและส่งตรวจ


                               





1 นาที





คนไข้หรือญาติคนไข้ถือบัตรคิว + OPD card +ใบนำทางไปยื่นพยาบาลหน้าห้องตรวจ





3-5 นาที





4-8 นาที





2 นาที





10-15 นาที





พยาบาลคัดกรองผู้ป่วยและส่งแพทย์ตรวจและสั่งจ่ายยา(กรณีจ่ายยา)





ชำระเงินที่ห้องเก็บเงิน(กรณีชำระเงิน) 





พยาบาลนัดคนไข้(กรณีคนไข้นัด) และ ให้ถือไปสั่งยาไปห้องจ่ายยา





ผู้ป่วยถือใบสั่งยามารับยาที่ห้องยา 








