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	ตัวอย่างคำถาม
	ผลการทบทวน/โอกาส พัฒนา
	การปรับปรุง
	หมายเหตุ

	Care
· มีโอกาสเกิดความเสี่ยงอะไรกับผู้ป่วยรายนี้
· เราได้ป้องกันความเสี่ยงเหล่านั้นอย่างดีแล้วหรือไม่
· เราได้ประเมินผู้ป่วยอย่างรอบด้านแล้วหรือไม่
· เรานำข้อมูลจากการประเมินมาวางแผนแก้ปัญหาอย่างครบถ้วนหรือไม่
· เราเฝ้าระวังการเปลี่ยนแปลงของผู้ป่วยอย่างใกล้ชิดและตอบสนองอย่างเหมาะสมหรือไม่
	
	
	หลักฐาน
· Hx, PE, Diagnosis
· Treatment plan
· Progress Note ของแพทย์
· พยาบาลนำ Diagnosis และ Progress note ไปทำ
· Nursing plan ให้สอดคล้องกันหรือไม่

	Communication
· (ถามทีม) มีข้อมูลอะไรที่ผู้ป่วยและครอบครัวควรจะรับรู้ในขณะนี้ (เช่นความเข้าใจในโรคที่ตนเองเป็นอยู่ ทางเลือกในการดูแลรักษา วิธีการปฏิบัติตัวที่เราคาดหวัง)
· (ถามผู้ป่วยและครอบครัว) ได้รับข้อมูลอะไรบ้าง มีข้อมูลอะไรที่ต้องการทราบเพิ่มเติม
· (ถามทีม) มีความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ทีมคาดหวังกับสิ่งที่ผู้ป่วยได้รับหรือไม่ ถ้ามีจะปรับปรุงอย่างไร
	
	
	· ป้ายชื่อผู้ให้บริการ  ชื่อแพทย์ พยาบาล Case manager
· ป้ายติดข้อมือ (ในรายที่สื่อสารไม่ได้)
· โรคที่เป็น
· แผนการรักษา
· ข้อแนะนำสำหรับผู้ป่วยและญาติสำหรับโรคที่เป็นและข้อมูลทั่วไป เช่น ญาติไม่อยู่ผู้ป่วยจะขอความช่วยเหลืออย่างไร ฉุกเฉิน

	Continuity
· ปัญหาสำคัญที่อาจะเกิดขึ้นในช่วงกลางคืนมีอะไรบ้าง ทีมงานมีการส่งต่อปัญหาระหว่างให้แก่เวรต่อไปอย่างไร
· ปัญหาสำคัญที่ผู้ป่วยและครอบครัวต้องเผชิญเมื่อกลับไปอยู่บ้านคืออะไร เราได้เตรียมผู้ป่วยและครอบครัวให้พร้อมที่จัดการกับปัญหาเหล่านั้นอย่างไร
	
	
	หลักฐานที่เป็นรูปธรรม
· Discharge plan
· Discharge summary


	Team
· ถ้าจะดูแลผู้ป่วยรายนี้ให้ดีที่สุด มีวิชาชีพใดบ้างที่ควรเข้ามาร่วมให้การดูแล นอกเหนือจากแพทย์และพยาบาล(เช่น นักกายภาพบำบัด นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ นักโภชนาการ)
· เราได้เชิญวิชาชีพเหล่านั้นเข้ามาร่วมดูแลผู้ป่วยรายนี้แล้วหรือยัง
	
	
	หลักฐานที่เป็นรูปธรรม
· โรคหรือภาวะใดที่ต้อง Quality Round
· องค์กรแพทย์
· องค์กรพยาบาล
· จริยธรรมองค์กร

	Human Resource Development
· ความรู้และทักษะของทีมงานของเราเพียงพอสำหรับดูแลผู้ป่วยรายนี้อย่างมีคุณภาพหรือไม่ ยังขาดเรื่องอะไรอยู่
· ทำอย่างไรจะให้เกิดความรู้และทักษะเหล่านั้นขึ้นได้เร็วที่สุด
	
	
	หลักฐานที่เป็นรูปธรรม
· ความรู้ ทักษะ  สมรรถนะใดที่ยังขาดในการดูแลผู้ป่วย
· กำลังคน



	Environment & Equipment
· ผู้ป่วยอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่สะดวก สบาย ปลอดภัยหรือไม่
· มีเครื่องมืออะไรที่จำเป็นสำหรับการดูแลผู้ป่วยรายนี้ เครื่องมือเหล่านั้นเพียงพอและพร้อมที่จะใช้หรือไม่
	
	
	หลักฐานอ้างอิง Equipment
· วัสดุ
· ครุภัณฑ์
· เครื่องมือแพทย์  ใดยังขาดในการดูแลผู้ป่วย
· ทักษะในการใช้เครื่องมือ

	Record
· เวชระเบียนของผู้ป่วยรายนี้ได้รับการบันทึกอย่างสมบูรณ์เพียงพอที่จะให้ผู้อื่นมาดูแลอย่างต่อเนื่อง, เข้าใจเหตุผลของการตัดสินใจ, ประเมินคุณภาพของการดูแล, และใช้เป็นหลักฐานทางกฎหมายได้หรือไม่
	
	
	



